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ATAXEIPIZH) OAQN TQN MOP®QN ENIKOINQNIAE [TPOX TON EYPQITIAIKO

APIOMO EKTAKTHX ANAI'KHX 112

YKOIIOX - TENIKH NEPITPA®H

2KomdG TG TOPOVGOS VAL VO TPOSLYPAPOLY Ol VIINPESIEG LITOJOYNG Kol dlayeiplong OAwv
TOV HOPOOV eMKOvmViag Tpog Tov Evpomaikd ApiBud ‘Extoktng Avaykng 112, cdpeova pe
TIC 00N YieC TOVL APUAOIOV POpPEQ.

Ewwotepa 1o miepovikd kévipa tov Evponaikod ApBpod ‘Extaktng Avdykng 112 sivon
apuUodlo Yoo TRV ANymn Kot eELTNPETNON TNAEPOVIK®V KANoewv, kAncewv eCall, ypoarntov
unvopdtov (SMS), molvpesikdv pnvopdtov (MMS), UnvopdTov NAEKTPOVIKOD ToLOPOUEIOD
(e-mail) ko eyypdowv tnieopototurmiog (fax) mpog tov Evpomaikd ApiBuo Extaktng Avédykng
112 cbpepmva pe to 660 ovopEPOVTOL TAPUKATO.

H vanpecio mapéyeton kad’ 0An v didpkela tov £toug o€ 24mpn Paon o€ €YKATUCTACELS, [E
eComlopd, cvotnuate kot epapuoyés tov Ymovpysio KAatikng Kpiong kot TToAttikng
[Ipooctaciog Kot cuyKeKpUEVQL:

1) Kévipo Emkowvoviov gykateomuévo o yopo tov Yrmovpyeiov Khpatikng Kpiong kot
[ToMmrtikng [pootacioc, Acwe. Kneioiag 37-39, Mapovot

i1) Kévtpo Emwcowvovidv eykateotnpévo oe yopo oto Ileprpeperoxd Enyeipnoiaxd Kévipo
(ITEKE) Attikng, Pilapeiov 1, Xaidvopt

ii1) Kévipo Emkowovidv eykateotnpévo oe yopo oto Kevipikd Kripio tov Ymovpyeiov
[Ipoctaciog tov [ToAitn, KaveAhomovAiov 4, AOnva

MNPOXQIIIKO

Ta Kévtpa Emikowvoviov/Tniepovikd Kévipa 112 otedleydvovtol nuepnoiong oe 24mpn Baon
ue:

capdvta tévte (45) Xeprotég Eioepyopévav KAnoewv (Agents)

tpeig (3) Yrevbivoug Bapdog / Emkepaing Eioepyopuévav KAnoewv (Team Leaders)

évav 1 Xovoeopo (Liaison)

Ot mopandve Xepiotég Ewoepyopévov Kinoewv (Agents) kat ot YrevOvvor Bapdog (Team
Leaders) agopovv otn Aettovpyio evog tmAepmvikov Kévipov 112 nuepnoiong oe 24wmpn Paon
Kot o KotovEHOVTOl avOAGY®G TOV VINPECIOKOV OvOyKOV oe Papdleg tov tpuwv (3)
OKTOMPOV.

Ye mepintoon mov amoutnOel 1 TavTOYpovn Asttovpyia 2 N meprocotepmv Kévipov 112 og
gxtaxtn 1 poviun Paon, o ap1duog tov Yrevbovev Bapolag kot tov Xeprotov Eltoepyopévmv
Kioewv (Agents) dbvatat vo avénOet.

O Xepotég Ewoepyopévov Kinoewv mapéyovv vanpeciec otnv EAAnvikn, AyyhMxn ot
FoaAlikn yAdooa, pe duvatdtnta TpocsOnkng EMTALOV YAOCOHV OVAAOYQ LE TIC OVAYKEG.
[Ipocdvra Ilpocwmikov

Ta ehdyyota Tpocdvta mov Ba Tpémet va €xovv ot pyalOUEVOL TOV GLVIGTOUV TO TPOCWOTIKO
ota Kévtpa Emkowvoviag/ Tniepovikd Kévrpa 112 givor ta akdAovOa:

2.2.1 Na éyovv AevKd TOWIKO UNTPAOO.



2.2.2 Na etvan yvooteg g EAANviKng yAdooog.
2.2.3 Na éyovv KaAn yvoon g AyYMKNG YAOGGAS, TOVAYIGTOV Emmédon B2.
2.2.4 Tovhdyotov t0 20% twv gpyalopévev, vo €ovv Ko yvoon tg [ailikng yAm®ooag,
TovAdyloTOV emmédov B2, dote va kaAvmteTon kdbe oktampn Bapdia amd tovAdyiotov Tpia (3)
dropa wov PAOHV YOAAKA.
2.2.5 Na épovv yvoon yxewpwopov H/Y ota oviikeipevo: (o) emelepyaciog keyévov, (B)
VIOAOYIGTIKMV QUAA®V Kot (V) LANPESUDV O1001KTHOV.
2.2.6 Na swbétovv 0o, evmpent| epEAavion, KOGULO TPOTO CLUTEPLPOPAS,.
2.3  Kafnkovta [Ipocomuko
2.3.1 O Xeaipromig Erwoepyopévov Kinosov (Agent) tov 112 ogeiler va:
2.3.1.1 Kataypdoet 11 Pactkég mAnpo@opieg TOL TEPIGTATIKOD TTOV OVOYYEAAETAL e OKOTO TNV
avayvVOP1oT) TV EI00VG, GOUPMOVO LLE TIG 00N YIES TOL TAPEYOVTOL GTO TATPOPOPLOKO GOGTN L.
2.3.1.2 2vvtdooet koptéda cLUPEVTOG 6TO TANPOPOPLKO choTHO Kot TN OtoPiBalet oTov appodio
N appddlovg .AK.E.A. (Popeic Avipetdniong Kivovvov & ‘Extaxtov Avaykov).
2.3.1.3 TIpoPaivel otnv gupeon Béong Tov korovvta pe Bdon Tig drabéoipeg texvikd AVoelg entl TOv
YOPTOYPOAPIKOV LITOPEOPOV TOV TANPOPOPIAKOV GLGTHUATOC.

2.3.1.4 Ze mepinton mTOv KATA TNV KPIoN TOV OmOTEITOL | COUP®VO LE TIG 00N YIES TOV TAPEXOVTOL
0TO TTANPOPOPLOKO GUGTNUA TPowBel THV KANON GTOVE KOTAAANAOVLS TNAEQPMOVNTEG TMV
®.AK.E.A. xou gmitpémel v cuvakpdaot, Onwg amorteitat. e kibe mepintwon cuvrovilet
™V KANomn kot givot appdotog yia ) swPifoacn tov minpoeopidv otovg G.AK.E.A..

2.3.1.5 Zntet ™ ovvopoun Emyeipnolokod Zuvdéopov oe mepintwon 60VGKOAOL 1 TOADTAOKOL

ovupavrog.

2.3.1.6 Tlapapéver omv kAnon ywo depunveio 6tav yperdleTor 0AAG Kol Yl GUVIOVICUO TNG

ovuvotdreéng peta&y karovvrog ko O.AK.E.A. Amoywpel and tn cuvotdreén Hovo Katomy
ocOLHPOVNS Yvouns tov @.AK.E.A. kot tov KoAovvTog.

2.3.1.7 XZvoyetilet kan eumAiovtilel TNV Kaptéha cLUPAvVTOC, Epdcov dexbel véeg mAnpopopieg amd T1g

VROGTNPLLOUEVES LOPPES EMKOIVMVING.

2.3.1.8 OhoxAnpmvel v vtdBeon 6T0 TANPOPOPLOKS GHGTNA OTAV 1) KATOYPAPN KoL 1) TpodOnon

™G KAoNG N TG KapTéAG Exel EmttevyDel.

2.3.1.9 Exterel doxkipaotikéc kinoelg mpog toug O.AK.E.A., 6tav amorteitor cOppova pe Tig

VodeiEelg Tov cuvtoviot Papdilag Kot TOV SOYEPIOTOV, OGTE Vo Sl0c@aAileTal 1 VYMAN
dfec1udTTo Kot 1 TaOTEPN OMOKOTAGTOGT) TPOPANUATOV.
2.3.2 O Xovéeopog (Liaison) kou or YregvOuvor Bapowog (Team Leaders) oggirlovv va:
2.3.2.1"Exovv v emonteio tov Xeprotov Eioepyopévaov Kinoewv 112. EmPAémovv v mpnon
TPOYPAUUOTOS, WPAPI®V, SEOVTOAOYING Kol O10OIKAGUDV.

2.3.2.2 Awoy€ovv véeg eVIOLEG - 00N YIEG KO EVILEPDVOLY TO TPOSMOTIKO TNG VOVVNG TOLS Yo KGOE
véa dwdwacio, aAlayn N TPEYOVoH TANPOEOPIN TOL AAUPAVOLV OO TOLG XVVIOVICTEG
AAaync.

2.3.2.3 K&vouv 6voTdoels, DVodei&elg Kot TapatnpioEls 6T0 TPOSOTIKO VOVVIG TOVG Kot YEVIKA
eMPAETOLY Ko €TOTTEHOLV TNV OUOAN AETOVPYIOL TNG OUAOOS TOVS, CUUE®VO LE TOV
KOvovioud opydvmong Kot Agttovpyiog tov Eviaiov Zvvroviotikod Kévipov Emiyeipnioewmv
kol Awyeipiong Kpioeov (E.Z.K.E.ALK).
2.3.2.4 Evnuepdvouv tovg Zuvioviotég AAlayng yo kdbe avoPaduicpévo copPav kot yioo kébe
TEPIOTATIKO GTO OTOT0 KPIvouv OTL YpeldleTal 1 GUVOPOUT TOVC.

2.3.3 EmnpoécOeta o Xvvoeopog (Liaison) ogeirer va:

2.3.3.1 Evnuepmdvel 10 Ymovpyelo GyeTIKA e TIG aVOKOTTOVGES GUUPOTIKEG SVGAEITOVPYIES TG €V
AOY® vnpeciog.

2.3.3.2 Tnpet otatiotikd ototyeia kivnong.

2.3.3.3 YrnoPdaAer mpotdoelg Peitimong e Asttovpyiag TV TNAEPOVIKOV KévTpov 112 pe v
VTOPOAY] OVAPOP®V TPOG TAL GVUPAALOLEVO LEP.

2.3.3.4 Enontever ko vmootmpiler 1o €pyo twv Ymevbuvov Bapduag (Team Leaders) kot

oLVEPYOGIO TOVG LE TO AOUTO TPOGMOTIKO EVOBVVNG TOV GAAL KOl TV OAANAETIOPOAGT) TOVG LUE




TOVG  Xuvtoviotég AAloyng, ¢povtilovtag vo  mpodyetol KApO cvvepyociog Kot
OLLOOTKOTNTOG.

2.3.3.5 'Eyxel v evBbvn katdptiong tov [poypaupatog Epyaciog tov mpocommikod cOUQOVa LE TIC
d00&icec amd TOV EVIOLEN TOL OVAYKEG.

2.3.3.6 Katomv eionynong g Awoiknong tov E.Z K.E.ALK, @povtilel yo T Tpomonomcelg g
doTacloA0YNoN G TV KEVIpWV (avéopeimon apBuod epyalopévov ava Papdia, aAloyic
Béoecwv gpyaciag, pvouion poA®V K..).

2.3.3.7 ®povrilel yio TV eKTOiOEVOT TOL TPOSHOTIKOV (OPYIKY| KO ETOVOANTTIKES EKTAOEVGELS).

2.3.3.8 YnoBaier omn Awoiknon tov E.XZ.K.EALK, @dkedo pe eKmoidevtikd vAkd (apyikn Kot
EMOVOANTITIKEG EKTTOOEVCELS) TPOG aEOAOYNOT Kol €YKPIoT, TPV TNV EKTEAECT TNG
EKTTA{OEVOTG TOL TPOCOTIKOV.

2.3.3.9 ®povrilel yio TNV EMKOIPOTOINGCT TOL EKTOUOEVTIKOD DMKOV OTOTE OVTO OTALTEITOL.

2.3.3.10 KoBoonyet, mapakivel Kot EVOUVAUMDVEL TO TPOSOTIKO [LE OKOTO TNV OTOTEAEGUATIKOTEPT
doknon TV KadNKOVI®V ToL, Yo TNV EXITEVEN TOV GTOY®V TOL £PYOV.

2.3.3.11 Metolopunadedel GTO TPOSMTIKO TIG 0PYES TOL KM SE0VTOAOYIaG Kol OPOVTILEL Yo TNV

TN pNOT] TOVL.

3.  YIOXPEQXIEIX ANAAOXOY
O avadoyog opeiret:

3.1 No egao@arMlel aveAMT®OG TNV OTEAEXMON TNG VAN PEGIOG KATAAANAO DOTE VO EMTVYYAVETOL M
KALYM TG €1oepOUEVNG Kivong COUP®VO HE TNV amoaitnon tov Ymovpyeiov Kot va
AVOTAN POVEL YO PIG KaBLGTEPN OGN TOLG LITAAAAOVG TOL ATOVGIALOVY Y10 OTTOL0ONTOTE AOYO UE
TPOCHOTIKO TOL NON EVOL EKTALOEVUEVO.

3.2 No ekmoudedel To TPOCOMTIKO COUPMVA, LE TIG OLOOIKAGIES TTOV £X0VV 0p1oTEL Ao TO YTovpyeio.

3.3 Noa g&aoparilel péow TG KATAAANANG 0TELEX®ONG OTL 0 POVOG Omd TNV EKONAMGCT TNG KANONG
uéxpt Ko v omdvinon g amd tov Xewpoth/otpo tov Kévipov 112 va unv eivan
peyoAvTepog and evvéa (9) devteporenta.

3.4 No opicel Xovoeopo (Liaison) kon YrevBvvovg Bapdiag (Team Leaders) yio tov €édeyyo ko
GUVTOVIGHO TOV TPOCHOTIKOD TOV Y10 TNV TANPN EQOPLOYN TOV OP®V TNG TOPOYNG VINPECIOV
™G ovpPaong, ot omoiot Ba cuvepydlovtal yio T0 6KOmo aVTd pE TV apuoddte Ynpeoia yia
v dtevBétnon kdbe avakvLTTOVTOg OEHATOC.

3.5 No koatabéter oe niektpovikd apyeio ERdopadiaio I[podypapupoa Bapdiov pe dha to otoryeio
TV epyalopévav Kabe Papdlag (ovopater®vupo, ap. deAtiov tavtdttag kAm). o kdbe
aAdaym epyalopévov mov meptiappdveror oto vroPAnOEv Tpdypappa Bapdidv vroBdiieton
VEO NAEKTPOVIKO apyEio.

3.6 No mpel TAnpn erepvbela, vo un yvooTonolel € Tpitoug Ko vo Kpotdel puotikn ke eidovg
TANPOPOpia TOL 0POPd TNV YINpesio Kot TEPLEPYXETAL GTNV AVTIANYN TOV KOTA TNV EKTEAEON
TOV GUUPATIKOV TOL VITOYPEDCEMDV.

3.7 Noa vroPdArer oty appodio Yanpesio mov Bo Tov VIOdEL(TEL, TPWV ATO TNV LIOYPOEN TNG
ovpPaong:

3.7.1 Acparompo ovuPorao «levikng Aoctikiig EvBdvng, Epyodotikng EvBdvng ko
Enayyeipoticng EvBovney, tov omoiov 1 didpkela 10x00C TPEMEL Vo KAADTTEL LE TOVS 10100G
Opovg Kot TPoHTOOEGELS TN SLAPKELN 1GYVOG TNG TPOG LILOYPAPT SLLPCNG.

3.7.2 Acpaiiotiplo cupforato «EvBovn amd Tpopokpatikég Evépyeteg — Terrorism Liability», tov
omoiov M OdPKELD 10YVOG TTPEMEL VO, KAAVTTEL UE TOVG 10100¢ Opovg Ko mpoimoBEcelg
JLIPKELD 1GYVOG TG TPOG LITOYPAPT COUPACTS.

3.7.3 Katdotaon, 6€ NAEKTPOVIKO apyElo YNeLoKd DTOYEYPAUUEVO OO TO VOLIO EKTPOGHOTO TOV
avaddyov, LE TO TPOSHOTIKO TOL Ba TapEyeL TIC VAN PESieg TG oVUPaong, Bewpnuévn and v
Embeopnon Epyoacioag. o xabe orlloayn ota mpdéoomo mov meplhapfavovior otnyv
vroPAnBeica KaTAoTOON VIOPAALETOL VEO NAEKTPOVIKO ap)ELO.



4. EIAIKOT OPOI

4.1 O Avéooyog givar vevbuvog yio v amokataotaon kdbe gidovg {nuidc f PAEPNS mov Oa
TPOKANOEl OTIC KTIPLOKEG EYKATAGTAGELS, GTO TPOSMTIKO 1 GE OTOLOVONTOTE TPITO EPOCOV VTN
OPEIAETAL GE VIOLTIOTNTO TOV VIOAANA®V TOL 1 TOL Wiov. ZnuiEg M PAdPec mov pmopel va
TPoKANBoVV Kot opeilovtol ota Tpoavapepopeva Ba Papvuvouy Tov Avadoyo Kot To 0vVTIGTOL0
YPNUATIKO OGO Ba Tapakpateitol amd TV apopn Tov.

4.2 O Avddoyog €xel kaOe evBVHVT Ko VITOYPEMOT V1oL TNV TPOGANYT, TNV OLOBY| KOL TNV AGOAAIoN
TOV PYULOUEVOV TTOL TTOPEXOVV TIG EV AOYM VINPEGIES, KOUOMS KoL Y10, TNV OTapEYKALTN THPNON
TV dwTaéewv TG epyatikng vopobeoiag (N.4808/2021), oniadn katafoAn Ttwv VOUUL®V
AmTOd0Y MV, THPMNOT TOL VOULLOL ®Papiov, THPNON TOV SATAEE®V Yo TNV VIEPPAUCT YPOVIKMDV
opiwv gpyaciog Kot amolnuioon avT®v, acEAAGTIKY KEALYN, OPOVG VYIEWVNS KOl AGPAAELNG
TV epyalopévev KAT. g mepintmon mov dwmiotwbel mapdfocn g epyatikng vouobesiog
(amodoyés, wpaplo, vmepepyacio, vEEpmPi, CACEOAMOTIK KOALYT, OpOl VYIEWNS Kot
aoQAAELNG KAT.), 1 Avabétovoa Apyn dotnpel To dikaimpa va katayyeidel tn cOupoocn pe tov
Avadoyo.

4.3 O Avadoyog voypeovTOl VO OTOROKPOVEL AUECHS KABE VITAAANAO TOV O0moiov TV amOAVoN
Tox6v Ba {nmoet 10 apuddlo dpyavo tov Ymovpyeiov &ite yio akaTOAANAOTNTO €ite Yo
avappootn cvumepipopd. Emiong o avdooyoc Ba sivar amoxielotikd vrebBuvog anévovtt 6tov
VTAAANAO avTtd Yo kdOe omaitnon tov (amolnpimom, adewa, emdodpate odeing, Odpa,
aoQoAoTIKES el0@opéc oe LKA, k.1.A.) Tov Ba Tpokvyel amd TV amdAvcen avT.

4.4 H etopeio Tapoyng vinpecidv Oa wpémet va dtabéTet:

4.4.1 Thotoromtikd Xvotuatog Awayeipiong [Howvtntag ISO 9001.

4.4.2 Thotomomrikd Zvotuatog Awyeipiong g Acedieiag twv [TAnpogopromv ISO 27001.

5.  TEXNIKEX TPOX®OPEX - AIKAIOAOTHTIKA
Ot vmoyne101 avAd0Y01 LTOYPEOVVTOL LE TNV TEYVIKT TOVG TPOGPOPA Vo, KATaBEGOLV:

5.1 ®VAho CUUUOPPOGCNS OOV VO OTAVTOUV AVOAVTIKE GE OAES TIG TOPAYPAPOVS TNG TAPOVCOG
TEXVIKNG TPOSLOYPAPNG LLE TN GEPA Ko TNV apiBunomn avtng.

5.2  YnevBvvn Afjiwon tov N.1599/1986 oty omoia Oa avaeépetal 6Tt 0 vroynelog Avadoyog
TPV amd TV vroypoer| TG ovuPaocng, Ba vroPfdier oty apuodn Yanpecsio mwov Oa tov
vrodeytel, Ta (nTovpeva oty Tapdypoeo 3.7.

5.3 Toa{nrodueva oy mapdypapo 4.4 [TictomomTiKd o€ 16Y0 ard aveEAPTNTOVS SLUTIGTEVUEVOLS
Qopeic.

5.4 Zovioun meprypoer] tov mPoPik g emyeipnong (dour, €YKOTACTAGELS, OPACTNPLOTNTEG,
ATOGYOAOVUEVO TPOCOTIKO KAT).

5.5 [TIlpotewdueveg mpdcbeteg epyacieg, mEPAV AVTOV TOV AVAPEPOVTOL GTNV TAPOVC.

6. KPITHPIO KATAKYPQXHX
H mAéov cupeépovca amd otkovopikn dmoyrn tpoceopd Bdcet povo TiunG.

Maopovct 17/05/2024
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AvPiéxn Mopia
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