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TEXNIKH I[TPOAIAT'PA®H
EIAH [TIAHPO®OPIKHY.

A. XKOIIOX

To vno mpopnBelx LAIKO Kol AOYIOHIKO a@opd T oxediaon Kal avATmTuén EMYEIPTOLOK®V
EQAPHOYADV KOl TN SIAAEITOLPYIKOTNTA OUT®V HE TA LELOTApPEVA [TANpoPoplaKE ZLOTAHATH TOV
[TupooPeoTtikoL Xapatog, KaBmg kot Ty mpopndeia Tov anapaitntov SO0MAIGHOV.

B. XAPAKTHPIXTIKA EZOIIAIZEMOY

1. Awtoakég Kot YoAoylotikeég Yodopég
1.1. Teiyog IIpootaciag Awadiktvakwv Egappoyov (WAF)

O avdadoyog Ba mpoa@épel eOMAIOHO Kot AOYIoHIKO TipooTaoiag StadikTuakav epappoyov (WAF
— Web Application Firewall), mouv 6a eivon vmevBuvo yix v mapoakoAovBnon vMONTNG
KUKAOQOPIOG Kol QIATPAPIOHN 10OV Kol KOKOBOLAWV TIPOYPOHUAT®OV Yot T Sto@dAion g
OO0QAAENG TOV TANPOPOPIOV TOL 10TOTOTIOV KOl TV AEITOLPYL®OV SIKTOOL HE TG TIOPOKAT®
EAAY1OTEG ATOLTHOELG:

1.1.1. Tevika XapaKtnplotika
¢ Na avagepbel 0 KATROKELAOTNG, TO HOVTIEAD Kal 0 XpAvog KukAogopiag Tou (€tog, eEdpnvo).
* AmToLHEVOG aplOpOg Tepayiny >= 2
¢ Ovpeg GE RJ45 10/100/1000 > 8
¢ Ovpeg GE RJ45 10/100/1000 bypass > 8
* Ovpe¢ GE SFP >4
* Ovpeg 10G Base-SR SFP+ >2
¢ Ovpa Console > 1
¢ YmnootpiEn WCCP
¢ Ymnootpién load balancing og L7
* Avdptnon tov e£0MAIOHOD o€ IKpiopa. Na Tpoo@epBolv OAX T AmaPaiTTA LAIKK avAPTNONG.
1.1.2. Emdooeig
¢ Throughput > 2,5 Gbps
e [Latency <= 5ms
¢ AmoBnkeutikdg xmpog pe 6vo (2) diokoug > 480 GB SSD
¢ Evioyvpévn eneéepyaoia g kivinong SSL/TLS péow vAkov (hardware acceleration)
¢ Noa €xel ameploploTo aplBpo ade1®V yIxX EQAPHOYEC
¢ No mapéxel T SLVATOTNTH KATATUNOTG O S1POPETIKOVG TOEIG Slayeiplong, OOTE 0 EKAGTOTE
Swaxxelplotng va €xel mpocfaon Bdoet appodiottwv (Administrative Domains) > 64
1.1.3. Aertovpyika XapaKTploTika
* Aclrtoupyia reverse proxy
¢ Awxg@avr|g Aettovpyia
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¢ Actovpyia offline (m.x. packet sniffer miow amnéd span BVpa petaywyov)

¢ Ynootmpin HTTP kou HTTPS

e Ynoowpién HTTP/1.x, HTTP/2

¢ Ymnootpién autolearning

* Yuvepyaoia pe eEwtepikd cvotnpa sandbox

¢ Pubpuioeig yia meplopiopd twv false positive (va meptypa@oiv avaAuTiK& 01 SUVATOTNTEG)

¢ Opadonoinomn web server oe moAAAG Aoyikd WAF.

¢ Ymnootpién Single Sign On (SSO) oty npdoBaon otig web vnnpeoies.

¢  YUOYXETION YEYOVOT®V

e Amocupeopnon web server wg Mpog TNV Agltovpyia motonoinong xpnotn (authentication
offload)

e Amnocup@opnon web server wg mpog TNV Agttovpyia g ovpmieong dedopévav (compression
offload)

* Amnocup@opnon web server g npog tnv Aettovpyia tov SSL (SSL offload)

Ynootpién web caching

¢ Ymnoompi&n IPv6

1.1.4. Awxyeipion

¢ Auwayeipion péocm ypappng evioAng (CLI)

* Auwayeiplon H€CK EVOOUATOHEVOL Ypa@IKoL TtepiBaAiovtog (GUI)

¢ TIpocfaon Sayepotwv peow HTTPS kou SSH

¢ Ymnootmpin API yla emkowvavia pe e§nTepIKEG EQAPHOYEC.

® Yyvepyooia pe €EWTEPIKO KEVIPIKO OLOTNHA CLYKEVIPWONG Kol eneéepynoiog opyeiwv
karaypagng (log).

¢ T'pa@ikog TMvakag EAEYXOU YO TNV AMEIKOVIOT] TNG KATAOTHOTG TOV CLUOTHHATOG GE TIPAYHATIKO
XpOvo.

1.1.5. Adeeg Xprong

* Qo mpénel va poo@epBolv OAeg o1 ASELEG XPTOTG TTOL AMANTOVVTNL YA TNV LTOOTHPIEN NG
Aertovpyiag WAF Sidpkelag tprov (3) eTmv.

e No meplypa@el avoALTIKGE TO OS€1000TIKO OXNHA TOV TPOCPEPOHUEVOV cLOTNHATwY. O
TIPOCPEPOPEVOG EOMAITHAG Bar TIPETIEL VO EVIILEPDOVETAL AVTOHATH, OTIO TOV EMICTHO 10TOXWPO TOL
KATOOKELOOT| Héow Internet kot kaB’ OAo 10 240po HE TIC QVAVEOUEVEG €KOOOELG
malware/signature database 1 0OmowlovL GAAOL AOylIOHIKOD Kpiveton amapaitnto amod ToOvV
KOTOOKELOOTH.

1.2. Metaywyeig (Switches)

O Avdadoyog Ba mpémel va mpoo@épet éva (1) petaywyéa koppov (Core Switch) kot 2 petaywyeig
ovykévipwong (TOR Switches) mov Ba mpénel va evowpatwBodv otnv vELOTAHEVN LTTOSOUN
VAIKOU L€ TIG KAT®OL €AXY10TEG QMONTIOELG:

1.2.1. Metaywyéag Koppov (Core Switch)

1.2.1.1. Tevika XapaKTploTIKA

¢ No avagepBel 0 KATAOKELAOTIG , TO HOVTEAO KO 0 XpOVOG KUKAOQOPIAG TOL (€T0G, E§XUNVO).
* Amotovpevog aplBpog tepayiov > 1

XuvBeon Zvokeung:

2 control units (supervisor)

2 x 24port 10GE SFP+ interface and 24-port GE SFP interface card (X6S, SFP+)
2 x 6 port 100GE QSFP28 interface card (X6S, QSFP28)

24 x Optical Transceiver, SFP+, 10G, Multi-Mode Module

10 x 100GBase — SR4 Optical Transceiver, QSFP28, 100G, Multi-mode

2 x Electrical Transceiver, SFP, GE, Electrical Interface Module (100m, RJ45)

2 x Optical Transceiver, eSFP, GE, Multi-mode Module

2 x 3000W power supply

® O OO0 OO o oo

Avaptnon tov e§omAlopo0 o€ Kpiopa. Na mpoo@epBoly OAa ta amapaitnTa DAIKK avapTnong.



1.2.1.2. Emdoocsig

* Avvototnta petaywyns = 38 Tbhps

* Méyiotn anodoong npowdnong (Forwarding performance) > 28,000 Mpps

¢ Xwpnukotnta npoowpvrg amodnkevong (buffering capacity) tovAdyiotov 200 ms ava opta
1.2.1.3. Asttovpyika XapaKTiploTiKa

¢ Avvatotnta LAOTOINONG VEQV LIMPECIOV HE avaBdOpion Aoylopikol xwpi¢ va amonteiton
avafabuion vVAKov.

¢ Ymnootpién Smart Ethernet Protection (SEP).

e Apvva évavtl embéoewv DoS, EmBéoeig SYN Flood Protocol Transmission Control (TCP),
emBeoeilg kopeopov UDP.

¢ Ymnoompién IPv6

1.2.1.4. Awyeipion

¢ Avvatdtnta mpoypappatiopol O&M Aeltovpyl®@v HE YA®OOK TIPOYPAHHATIGHOD.

* Ymootpin Lmnpeoie®v mpocBaong TEPHATIKOV, OMwG oLveon BVUpag KovaodAag, Telnet kon
SSH

¢ Metagdptwon kot ANym apyeiov péow FTP ko TFTP

¢ Ymnootpi&n Hot Patches

1.2.2. Metaywyeig ZoyKEVIp®OTG

1.2.2.1. Tevika XapaKTnpLoTKd

¢ Na avagepBel 0 KATAOKELAOTAG KOl TO HOVIEAO KOL O XPOVOG KULKAo@Opiag Tou (€10G,
e&aunvo).

* AnotovpevVog aplBpog tepayiov > 2

¢ Yyvbeon ocuoKeLNG:

0 24 x 10G SFP+, 6 x 40/100G QSFP28, 2 x AC power modules, 4 x fan modules

0 2 x 100GBase-SR4 Optical Transceiver, QSFP28, 100G, Multi-mode

0 10 x Optical Transceiver, SFP+, 10G, Multi-mode Module

® Avdptnon tov e£0MAIOHOD o€ IKpiopa. Na Tpoo@epBolv OAX T amapaiTnTA LAIKK avAPTNONG.
1.2.2.2. Emdoceig

¢ AvvatoTnta HeETaywyng = 2 Tbps

1.2.2.3. Asttovpyika XapaKTiploTiKa

e Yyppopowon pe ta npotuna IEEE 802.1d

¢ AuvvatdtnTo QIATPAPITHATOG TTOKET®V HE Baon Tig StevBdvoelg MAC mpoéhevong

¢ TIponBnon moAlamAng Savopng oe VLAN kot avamopaywyr] TOAAGMANG Slavopng HeETaEL
VLAN

* Iepapykn Slxxeiplon xpnotev Kol mpootacia e Kodiko npooPacng

¢  AuvaTOTNTO KMOHOVOOT|G Kol doQAAEIRG BOpag

* Ymnootmpién [Pv6

1.2.2.4. Awxyeipion

e Yoomnpa Awayeipiong Awktoov (NMS) péow browser

¢ Ynootmpin SNMP v1/v2c/v3

Mo ta avetepn Ba mpoopepBolv OAa T amapaitnTa KOADSIA Yo TNV S1060VVEECT] TV CLOKELAOV
HeTa&L Toug, aAAG Kon pe TNV Kevipikn Ymodopr.

EmmAgov, OBa mpemel va eVOOPATOBOUV OPHOAX OTNV LEIOTAHEVN OIKTLOKY LMOSOHN Yl TNV
emKowwvia kol €éAeyxo twv Data Server Aoyiopikoy Oracle. Aemtopépeleg g eVOOPUAT®OONG B
anotunwBoldv otnv MeAétn Egappoyng touv épyov.

1.3. Loompa adidieutng apoyng evépyetag (UPS)

e ApBudg Tepoayiov : >= 100

e Noa avagepbel 0 KATAOKELKOTAG KOl TO HOVIEAO Kol O XpOvVOG KukAogopiag Ttov (€tog,
egaunvo).
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¢ Na eivon tonov Line-Interactive

¢ Ioytdg (VA) > 850

o Ioyoc (W) > 510

¢ Kopatopopoen EE66ov: Tpononomnpévouv Huttovou

¢ Avrtoyn pnatapiog (half load) > 9 min

¢ EOpegUSB>1xko RJ-45>1

¢ TlpiCeg AC > 4, tomov Shuko

¢ [IANBog Mnatapiav > 1 tovAayiotov 12V, 9Ah (cuvoAika), pe SuvatoTNTa aAAXYNG OO TOV
Xpnotm

2. E&onmAwopog ITediov

2.1. ®opnrot Ynoloywotég 2 in 1

2.1.1. T'evika XapaKTnplotka

* Ap1Bpog Tepayiov : > 100

¢ No avagepBel 0 KATHOKELAGTIG, TO HOVTEAO Kal 0 XpOVOG KUKAO@OPiag Tov (€10g, eEAUNVO).

¢ O mpoo@epoOpevol @opntol NAEKTpoviKol LTTOAoYIOTEG B TipEnel o€ emimedo e§APTNLATOG VL

elvar akp1ag opolag ovvBeong.

* O TPpOOoPEPOHEVOL POPNTOL NAEKTPOVIKOL LITOAOYIOTEG TIPETEL VX EIvVAL KALVOLPYLOL.

® AuvaTOTNTO EVEPYOTIOINONG / ATIEVEPYOTIOINOTG TEPLPEPEIOKAOV GCLOKELGV a6 T0 BIOS.

¢ O poo@epdPEVOL POPNTOL NAEKTPOVIKOL LITOAOYIOTEG TIpéTet eivan éva 2 in 1 Laptop pe 08ovn

aQnG, T oMol SUTAWVETKL 0TO THO® HEPOG Kal petatpenel To Laptop oe Tablet.

¢ O Avddoyog, ae kKGBe mepinT®on, eyyudTal TNV OPOAT] EKKIVI|OT) TOL (QOPTTOD LTIOAOYIOTH| O€

TAT|pN Aettovpyia.

¢ Noa vof3AnBovv motononTika Moot TG §omAgpoL (ISO 9001, CE, kAm)

* Ot IpooPepOPEVOL POPNTOL NAEKTPOVIKOL LTIOAOYIOTEG Bar TIPETEL Vo GLVOOEVLOVTOL KAl OO TIG

QVTIOTOLYEG TOAVTEG PHETAPOPAG.

2.1.2. Teyvika XapaKTploTiKa

¢ O Ene&epyaotng B mpemel va elvan tovAayiotov : i7 (13th Gen) 1} kaAUtepog 1| 100SVVAOG.

Na avoagepBel t0 pOVIEAD, 0 KOTAOKELAOTNG, TO TANPN XOAPOKTNPIOTIKK TOU KOl O XPOVOG

KuKAo@opiag tov (€1og, eEXUNVO).

¢ H pviipn RAM Ba nipénel va mAnpot ta mopakatm:

¢ tUnov TovAdyiotov DDR5 SDRAM - non-ECC

® ouyvotntag > 2666 MHz,

* YopnuKoOmTH > 16GB

* YKAnpog Aiokog > 1TB SSD

H Kdpta I'pa@ikav Tpémnel va mANpot to mapoKato:

0 avdAvon = 1920X1080 FULL HD

0 vmoompién TovAdyiotov DirectX10.

e Yyvdeootnta tovAdylotov : 802.11ac Wi-Fi, Bluetooth 4.0, Ethernet 100/1000 Mbps LAN

autosense

¢ H 0OB86vn Ba mpémel va AN poi TOLAGKIOTOV TA TAPAKAT®:

0 éyxpwpn, TFT, FULL HD, ovopaotikrg Sidotacng 14” , Energy Star, TCO, av&Avong
1920X1080.

0 va avapepBel n avtiBeon.

va avagepBei n yovia Beaong.

Ewtepikeg BUpeg TovAayoTOV !

tpeg (3) USB

pia (1) HDMI

Audio in and out jacks

H web camera Ba mpémnetl va vtootnpidel tovAdyiotov HD avaivon.

(@)

® o oo



¢ o mpoogepbel MovTiKl 2 TMANKTIpwV HE podéAa KOAIONG yl K&Be @opntd NAEKTPOVIKO
LTTOAOY1OTH).

¢ Oa npooeepbei USB-C to RJ-45 adapter yia kdBe @opnTtod NAEKTPOVIKO LTIOAOYIOTH.

¢ O kaBe Dopntog YmoAoylotng Ba €xel eyKATECTNHEVO AEITOUPYIKO CLUOTNHA TEAELTAING
eleypévng eAANVIKNG €kdoong Twv Windows 64-bit pe mAnpn vmoopién S1kTOOL Kol GVVEEDT| O
domain.

¢ Ta 0Aovg TOLG POPNTOVE NAEKTPOVIKOVG LTOAOYIOTEG Bar Tipémel va mpoo@epBel 0 OmTIKOG
olokog ekkivnong (boot CD) 1 edikd PARTITION kot 10 €181KO AOylIOHIKO TOL Ba
xpnotponowmn el otnv avékapym.

e Noa nopadobei eva mAnpeg mokéto (cd, eyxewpidia otnv eAAnViKn KAM) ywr kaBe @opnto
NAEKTPOVIKO LTTIOAOYLOTH).

e Noa 600800V TuXOV GAAX EMMAEOV XOPOKTNPLOTIKA, SLUVOTOTNTEG KOl TAEOVEKTIHOTA TNG
TPOCPEPOPEVNG AVONC.

¢ H 6waovvdeon pe 1o Internet peow 4G Ba yiveton pe USB stick, 1o onoio Ba mpooeepBel and
Tov Avadoyo. Oa pooepbei kol kahwdilo mpoékTaong yiax to USB stick.

2.2. Android Tablet

Ta ovykekpipéva tablet B evowpatmBolV emyelpnolokd HECK TOL LEIOTAPEVOL OLOTHHATOG
Engage ka1 g VEag epappoyng mov meptypaeeton oty mapaypago I'.2.1. (Eg@appoyn ESunvav
Kwntov Teppoatikov yix Evaéplo Zuvtoviopo) tov TopovIog ylot TOV GUVIOVIGHO HETAEL TV
TANPOHATOV TOV EVHEPIOV HETOV Kal TO XuvtovioTiKo Kévipou (E.X.KE.ALK).

e Ap1Buog Tepayiov : >= 100

¢ No avagepBel 0 KATAOKELAGTHG, TO HOVTEAO Kal 0 XpOVOG KUKAOQOPiag Tov (€10g, eEAUNVO).

¢ Ta mpoogepopeva tablet Ba mipénel va éxouvv ipodiaypaég IP68.

¢ Toa mpoogepopeva tablet mpémet va elvon kavovpyia.

¢ Ta mpooepopeva tablet Ba mpémel oe eminedo MAPeAKOPEVOV VA gival okpPog OHOLG
oLVBeoNC.

e O Avddoxog, oe kGBe mepimtworn, eyyvdtol TNV OHOAN €kkivnon Tou tablet oe mANpn
Aetrtoupyia.

e Ene&epyaotg CPU Octa-core (2x2.0 GHz Kryo 360 Gold & 6x1.7 GHz Kryo 360 Silver) 1
KaAUTEPOG T L00SVVAHOG

¢ H pviipn RAM Ba nipénel va €xel xwpnuikdtta >= 4GB

¢ O anofBnkevTikog xwpog He xwpnukotta >= 64GB. O xwpog dvvatonl va enekteivetal pe
vnootnpén e&mtepikng Mvnung >= 512GB.

* Yuvdeopotnta tovAayotov : 4G, 802.11ac Wi-Fi, Bluetooth 5.0.

e (00o6vn 10.1”, TFT, avaivong tovAdytotov 1920 x 1200 WUXGA, 16:10 ratio

¢ Pen pe mpoSiaypagég IP68

* Bapog <= 660 gr

¢ OS Android otaBepng Stavopng.

¢ Chipset Qualcomm SDM710 Snapdragon 710 (10 nm) 11 Exynos 1380 1} wcodUvapo

¢ Ene&epyaotm|g 'pagikov GPU Adreno 616 1 Mali-G68 1} 10o060vapo

* O kdpepeg Ba mpénel va vmootnpilovv FULL HD avdAvong kot va gival TOLAGYIOTOV T
epnpdobior 8MP ko n omicBr 12MP.

¢ H pnatapia Ba eivar teyvoroyiag Li- Po kot xyopnukotntag tovAdyiotov 7600mAh.

*  Onkn npootaoioag ylx kK&Oe tablet.

¢ Noa napadoBel éva mATpeg TAKETO (POPTIOTNG, EYXEIPISIA OTNV EAANVIKI KAT) yix KGOe tablet.

e Noa 60000V TuXOV GAAX €MMAEOV XOPOKTNPLOTIKA, SLUVOTOTNTEG KOl TAEOVEKTHHOTA TNG
TPOCPEPOPEVING AVONC.

2.3. IIpopnfera Aopov@opikov EEomAtopotd Emikowvaviav

[MeptAapPaver n mpopnBela teocodpwy (4) CLOTNHATWV SOPLYPOPIKNG EMKOVMVIAG Yy Tar Kivnta
Kévipa Emyepnoewv tov I1.E. To ovotpa Ba mpémel va emTpénel T ypriyopn Kol €DKOAN
EYKOTAOTOOT] 0€ KATAOTAOELG EKTAKTNG AVAYKNG OToL Ta emtiyela Siktva dev elvan Aettovpyika. To
eV AOYy® 80pLPOPIKG CLOTNHA EMKOWVOVIOV Ba givol €va §opuPopKG GLOTNHA YPTYOPNG
avamtoéng pe xprion LEO dopuveopwv kot Ba mepthapfavel Sopuopikn kepaia pe [Bdon,
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dopuopikd SpopoAoynt, KoA@Sx Sedopévav Kot pedpatog. Oa TpEmel va Tpoo@epbel pe
aneploplota mobile data yix tpia xpovia.

H xepaia Oa mipémet:

¢ Na eivan texvoroyiag Electronic Phased Array

* Noa €xel HNXAVIGHO OVTOHATOV TIPOCAVATOALGHOD HE HOTEP

[MepBarrovTikn npootacia tovAayiotov IP54

AvvatomTa va ALOVEL To X10V1 €wg 40mm / dpa

Beppokpaocia Aettovpyiag: -30°C to 50°C

[Tedio opatdnrag > 100°

KatavdAwon ox0og¢:50-75W

O Sopuopikdg SpopoAoyntig Ba €xet:

* Wi-Fi Technology IEEE 802.11a/b/g/n/ac standards

¢ Radio Dual Band - 3 x 3 MIMO

® Security WPA2

¢ [lepiBaArrovtikn npootacio: [P54

* Oeppokpaoia Aertovpyiag: -30°C to 50°C

2.4. TIpopnBewa IIpoodedepévov TpnEA

Me okomo v SpaoTikn] BeAtinon g eniyvwong katdotaong Ba yivel npopnBela Iposdepévou
ZunEA (tethered). To obotnpa autd Ba mpémel va avamtOooETal EDKOAX Kol ypriyopa Kot Ba
TIPETEL VA EAEYXETAL HE AMAOVG XEIPIOPOVG HEG® GLYKEKPIHEVNG EQapHOoYng amd éva tablet 1 éva
UTIOAOYLOTH).

YT0X0G €ivol va EMTPEMEL TNV AVEUTOOIOTI EMOKOMINOT OMOLOVSNTIOTE TEPIOTATIKOV  HE
TPAYHATIKO XpOVO por| BIVIED amo KAHEPA MHEPAG KO BEPHIKT] KAPLEPX HE AMOALTI AELTOLPYIKN
eAevBepia, MapPEXOVTHG XPNOHEG TANPOYOpieg KAB' OAN TN SIAPKEIN TNG HTTOCTOANG HE AOPAAEIX
Kol aglomoTia.

To ovompa IIpocdepévov TPnEA Ba mpénel va amoteAeiton amod tov XtaBpo Eddeoug Bdpoug
Atyotepov twv deka (10) KIAQV o€ HOopQT| PHETAPEPOIUNG BaAitong amo v onoia Ba amoBnkeveTan
ko Ba emiyepet o ZpnEA.

To obotpa Ipoodepevov ZUnEA Ba mipémnel va elvan €tolpo va avarmrtuyBel ) oTiypn me aeiéng
0TI X®OPO NG eMmiyeipnong, péoa and g Sradikaoia avoiypatog g BaAitoag kot evepyonoinong
Tov pocdepévov LPUNEA pe 1o matnpa €vog Koupmiov. O TpooavatoAloHOG Kol 1) TTPOOAN g
Kapepag 11 To VYPog mrrong Ba mpémel va yivovronl pe oamAEG KIvijoelg oAlioBnong péoa and v
EQAPHOYN.

To ovotpa Ipoadepévov LZUNEA Ba mpémel va SlaBE€Tel T MAPOKAT®D XUPAKTNPLOTIKA DOTE VX
BeAtiwoovv Tg kpiopeg amootoAég g ITupooPectikng Ymnpeoiog yix v ao@aAelx Xwpig
nMpOoBeTn MoAvTAOKOTNTA:

e ApiBpog mpoodepevov TunEA >= 4

¢ No avagepBel 0 KATHOKELAGTIG KL TO HOVTEAO.

e KdaBe mpoodepévo ZPnEA Ba mpemnet va amoteAeitanl and to agpdxnpa, 10 KaA®S0 TPOcdecNC,
T0 0TaBpO €8dPoug pe N BaAitoa HETHPOPAG, TOV oTABHO eAEyXOL e6d@OUG.

e H Swpopepwon tov mpoadepévov EPnEA Ba mpémel va emTpéNEl TNV OUTOHOTOTOINHEVN
QTIOYEIMOT] KO TIPOCYEIMOT TOL AEPOYLATOG, HE XVOIKTH| TN PaAiToa HETOQOPAC.

¢ H BoAitoa peta@opdg Ba TPEMEL Vo TTEPLEXEL AVATIOOTIKOTH KAl VX TIEPIKAELEL TO TTPOCOEUEVO
aEPOXNHA KL TO OTABHO €6GQOLGE, OTAV EIVOL AMEVEPYOTIOLNHEVO/TIPOCYELWHEVO.

* O otaBuog eréyxov edapoug Ba BplokeTal eyKaTeOTNHEVOG O OLOKELT| TOTOL tablet kot B
TIPEMEL Vo AelTovpyel pHeow NG 000vng agng kot xwpig t xprion Aefié tnAexepiopon (joystick) n
Tapadoo1aKoL TnAexelplotnpiov (remote control).

e O otoBpog ehéyxov eddgpoug (tablet) Ba  Sivet T SuvatotnTa  €A€éyxov  TOL
AEPOXNHATOG/KIBOTIOL Kol avaKTNong powv Bivteo.

¢ H 0086vn tov otaBpoL eAéyyov e6dpoug (tablet) Ba mpémel va eivar tovAdyiotov 10. 9 wtowVy,
ELAVAYVOOTN OTO MG TOL NALOV.

¢ O otaBuog eAéyyov eddgoug (tablet) Ba mpémel va Siabétel Babud mpootaciag TovAdyloTov
IP68 kou v ouvvodedetanl omd evioYLHEVN BNkn mpootaciag TOMov  “outdoor” @OTE va



eCao@aAileTal | HEYIOTN QVTIOXT O€ OKPOio KOIPIKK QOVOpHEVA Kol ouvOnkeg, kabog Kol amo
ypogida agric (pen).

¢ KdabBe agpoynua Ba mpémel va pmopet va Aapfavel eviodég (tnAepetpia / tTMAEXEPIOHOG) and
TOV XpNOTN HE ao@aAr TpdMo PETK NG KaAwdiov npdadeong.

e KdabBe aepoynpa Ba mpénel va propet va petadidel pe ao@aAeia Bivieo vPmAng evkpivelag otov
OToOpO eAEyXOL €6GPOLE HECW TOL KaAwdiov ipdadeong.

e KdabBe aepoynpa Ba mpénel va pmopel va Aertovpyel TANPOG o€ VYOG TOLAXYIOTOV 45 HETPWV
arno Tov otaBpo (meployn anoyeimong).

e Kd&bBe aepoynua Ba mpémel va pmopel va Aettovpyel xwpig eéaptnon amd 1o IMaykoopio
Aopugopikd Xvotnpa ITAorynong — GNSS (GPS, Galileo, k.Am.).

e Kd&bBe aepoynuo Bo mpemel va pmopel va Agrtoupyel kKot' eAaylotov gikool téaoepig (24)
OLVEXOHEVEG WPEG, HE To Meyioto Bapog Anoyeiwong (MTOW).

e Kd&Be agpoynua Ba mpemel va €xel TNV SLVATOTNTH VA QPEPEL THULTOXPOVA SVO SIAPOPETIKOVG
TOTIOVG WPEALHOL QOPTIOL (OTTIKT KAHEPO KOl BEpHIKT PASIOPETPIKT] KAHEPX), KOTK TNV TITHOT).

* AVOQOpIK& HE TNV OMTIKN KApeEp, N avaivor porjg PBivieo RGB Ba mpémer va elvon
TovAdyroTov 1080p/30fps pe vPPLSIKG zoom TOLAGYIOTOV 16X.

* Avo@opiKa pHe TN Beppikny paSIOPETPIKT] KAPEPR, T avdAvon tng Beppikng pong Pivieo Ba
TIPEMEL VA eivat TovAdyloTov 320%x240/27fps.

e KdaBe agpoynua Ba mpemel va propel va Aettovpyet og Beppokpaocieg amno -10 oC €wg 400C,
éxovtag Srafabpion IP (Ingress Protection Rating) tovAdyiotov IP55.

e KdaBe aepoynpa (cvopmepthapfavopévou Tov Bapoug tov KaAwdiov) Ba mpéemel va €xel GLVOAIKO
B&pog Atyotepo amod 1,5 KiAd.

e KaBe agpoynua B mpémel va €xel aveEdptntn mnyn Tpo@odociag peVHATOG O TEPIMTOON
QMAOAELNG TNG KOPLOG TINYTG.

¢ O otaBpog Eddgoug Ba mpémel va éxel aveEapTntn Ny TPOQOS00ing pEVUATOG G€ TIEPIMTWOT
QMMOAELNG TNG KOPLOG TINYTG.

e Kda&bBe aegpoynua Ba mpénel va SabBéter dvo Movadeg Awayeipiong Ilmong (FMU) wg
SuVATOTNTA TTAEOVAGHOV, O€ TEPIMTMOT NG AoTo)iaGg TNG piag.

¢ O otabpog Eddgoug Ba mpémetl va Aettovpyetl pe evpog taong AC 220V — 240V.

¢ O otaBpog Edapoug Ba mpémel va Aettovpyel pe ouveyr KatavaAwon 1oX00Gg OX1 HeEyoADTEpT
arnto DC 600W.

¢ To ouvoAiko Bdpog tov oTaBpoL edd@oug (He To aepdxnHa) Kol T BaAitoa peta@opdg dev Ba
TIPEMEL VA EETEPVA TAX 25 KIAGL.

e O otaBpog Eddpovg tov mpoodepevou aepoynpatog B mpémel va mapexel Ethernet kon
Kpuntoypagnpévo onpeio npooPacng Wi-Fi + WPA2 yia (wvtavr| pon Bivteo.

¢ O otaBpog ESapouvg tov MPooSepeEVOL aepoXnHaTOG Ba TIPEMEL va TIAPEYEL EVODHATWHEVO
povtep LTE y ) petddoon {wvtavig porg Bivieo €€ anootaoeng.

¢ KaBe aepoynpa Bo mpEMEL va €L TOLAGKLIOTOV 6 KIVITIPEG.

¢ O otaBpog ESdgoug touv mpocdepévou aegpoxnHatog Ba TPEMEL va TPOCPEPEL TNV SLVATOTNTA
TPAKOAOVONONG NG KATAOTAOTG TOV GLOTHHATOG YlX OAX TA KPIOWHa €EapTHHATA HECW® TOL
oTaBpoL eAeyyou eddoug.

e KdabBe aepoynua Ba mpémel va pmopel va Aertoupyel mANpwe oe SuopEeVeig Kalpikég ovvOnKeg, o
ToXVTNTEG avEROL Kat eAayiotov 40 km/h.

¢ O kataokevaoTng Ba mpémel va Swaoel eyyvnon yix Sidpkela TovAdyiotov 1piav (3) etwv 1 540
WPEG TTNONG.

¢ Noa avantuyfel KatdAANAn Staovvéeon wote va Siveton N dSuvatotnta mpofoAng (wvTavon
Bivieo Kol avamapaywyng  KOTOYEYPOHHEVOL OMO  TI( EMIXEIPNOIOKEG  EQOAPHOYEG  TOU
[Mupoofeotikol TOHATOG.

¢ Noa avantuyBel kKatdAANAn Staovvéeon wote va Siveton N Suvatotnta pofoAng (wvTavon
Bivteo kot avamapaywyng Katayeypappévov and TG emyepnolokeg epappoyég ENGAGE tou
[Mupoofeotikol TOHATOG.



LOUTEPACHATIKG, To POOKA TAEOVEKTAHOTK TIOL €ival amapaitta ywx v ITupoofeotikn
Ynnpeoia ano avtd to cvotnpa IIpoodepévov ZPnEA, eivon n dpaoctikn BeAtioon g emlyvoong
MG KOTKOTAONG, OAAG Kol 1| TMPOcOet oOQAAElX KOl QMOTEAECUATIKOTNIN, TWV TPOTWV
QVTOTIOKPLTAV NG, HE TOUTOXPOVI EE0IKOVOUNOT| TTIOPWV, KAOMOG Kot | amAGTNTO 0TV aVATITLEN
Xwpig pofANpata ao@aAelag Kol AelTtovpyeiag o€ oxéon pe ta mapadooiokd LunEA.

2.5. EEonAtopog @ otoypappeTplag

Me v pébodo ¢ pwtoypappetpiag mapdyovial 3D poviéAa e5GMOVG Kol KATROKELOV KABWE
Kot 0pPOPOTOXAPTES J1E XPOT] EKOVMY TIOL AXHPAVOVTAL |IE EVREPLO TITNTIKO HEGO YEDSAITNHEVEC
pe GNSS

Kol €v ovvexela n eneepyacio Toug pe €181KO AoylopikO péow woxvpav H/Y. Ta mapayopeva
dedopéva Ba €Youv WG AMOTEAECHN TNV QMOTOMMOOT KPiolwv LModop@V Kot TPooAn} Toug ot
duaddotatn 1M

TPLOSIAOTAT HOPQPT] OTIG VPLIOTAHEVEC ETXEIPT|OIOKEG EQAPHOYEC. Me auTO TOV TPOTIO TIOPEXETAL
TIAT|PG EIKOVA OTMOTUNI®WOTG TOV EYKATACTACEWDV 1] NG TIEPLOXT|G TTVPOCPECTIKOD EVELAPEPOVTOG.
Emniong ta dedopéva auta pmopolv va avamapoyBolv ylo EKMaSeLTIKOVE OKOTIOVE KOl GOKNOELG
eni y&ptov.

O egomhiopog mg ewtoypappetpiag (H/Y, ZunEA yaptoypaenong) kot ta dedopéva mov Ba
TAPAYOVTAL OTIO UTOV O€ CLVEPYOOIO E VPLOTAHEVA TIPOYPAHLOTY, ONwG T0 skyline photomesh,
terra explorer k.a., Ba divouv v Suvatotta MPofoAng 3D povTEAwV €8GMOLE KAl KATROKELQOV
KabBwg kKol opBoQMOTOXAPTEG TEPLOXOV EVOLPEPOVTOG OTNV  EMXEIPNOLAKT] EQPAPHOYN TOL
[Mupoafeotikov Lwpato¢(ENGAGE).

2.5.1. XpnEA Xaptoypaonong

To pn enavépwpévo evaéplo oxnua, Ba mpémel va amoteAel P oOAoKANpwpévn Abon yu v
TAPAYWYT] AEMTOHEPQOV Kal PeYAANG akpifelag 3D HOVIEA®Y, 0pBOQ®TOXUPT®OV KOl YNOLHKOV
HOVTEAWV emMEGvEIRG. BOa mpémel va eival otabepng mrépuyag aAAG KGBeTNG Tpooyeimong Kat
anoyeinwong VTOL.

Boaowd Xopaktnplotika:

¢ Aldpkelwa tnong: > 90 min

¢ Max Tayvtnta: 60 kmh

* Yyog ntong: ano 80m £wg 2000m

¢ Arnoyeiwon: kaBetn (VIOL)

¢ TlIpooyeiwon: k&Betn (VTOL)

e  Kuvnmpag: oVyxpovog NAEKTPOKIVITIPOG

To ouvoAiko choTnpa Ba TIpEmel va ieplAapPavet:

e dota B¢ong kot amopuyng avykpovong: Anti-Collision-Lights

¢ YtaBpog Baong GNSS

* Aoylopiko otafpov Bdong: Aoylopiko mmong & ene&epyaoiag tav dedopévav PPK — Ground
Control Station

¢ TnAexeprotpio : Remote Controller (RC)

¢ 3 (tpewg) Mnatapieg Tomov Li-Ion pe poptiotég ko 0Aa tor Kahwdia Staovvdeong pe H/Y ywx
peAAovtikég avafBabuioeig tov firmware

¢ Battery Pack + Battery Charger

¢ BaAitoa Metagopdg : Lightweight Transport Case

¢ Kapepa oto opato (RGB) pe 20.1 MP Sensor kot pe 16 mm fixed focal length

¢ Kapepa Oblique D2M pe to avéAoyo kit tomoBétnong

e 3£t eyyvnon He SuVATOTNTA AVTIKATAOTHOTG OAGKATPOL TOVL TITNTIKOV HEGOU (OX1 KAHEPDV)
2.5.2. HAektpovikol YOAOY10TEG

e ApiBuog Tepoyiov : >3

¢ Ot MPOOPEPOLEVOL TIPOCMTIKOL NAEKTPOVIKOL LIIOAOYI0TEG B ipémel o€ eminmedo eEaPTHHATOG
va gtvat akplBag opolag ovuvBeong.

* AuVOTOTNTO EVEPYOTIOINONG / ATEVEPYOTIOINOT|G IEPLPEPEINKADV GLOKELGOV aTtd T0 BIOS.

* Ot MPOCPEPOHEVOL TIPOOMTIKOL NAEKTpoVIKOL vroAoylotég Ba eivar Tov 16iov TOMOL Kot B
S1aB€TOLY EMPEPOVG GLOTATIKA 18{0VL TOTIOL KOl TOTOBETNHEVA 0WTEPIKA OTIG i61eg Béaelg (1610
configuration yiax 6Aoug).
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® O TPEMEL VA £XOLV TH TAPAKAT®D TEXVIKA XOPAKTIPLOTIKA:

0 Na avoaeepBel 0 PHOVIEAD, 0 KOTHOKELAOTNG, T TATPT XOPOKTNPLOTIKA TOL KOl O XPOVOG
KLKAOQOping Tov (é1og, e§apnvo). Emiong va mAnpoi ta mapakatw:

ApBpog TMupnvev : > 16

Ap1Bpog Threads: > 24

L2 Cache Memory > 12MB

Yépoyuén Ene€epyaotn

Ma v pntpikn miakéta O mpénel avagepbel to chipset vmootpPENg mov xpnolpomnotel Kot va
AN POl T TOHPAKAT®:

eAebBepa (PETG TNV EYKATAOTHOT OAGV T®V LIIocvoTnudtwv) PCI slots: > 2

Kapta rixov

eleyktr] SATA III 1] veodtepou yiax 1€00epig (4) TOLAGKIOTOV GUOKEVEG.

[MTAn6og Ynmodoywv M.2: TovAdyiotov 2 ®@Opeg PCle 4.0 1] vedtepou

USB ports tovAayiotov 6 USB 3.0 1} avatepo

Tonog Mvrjpung DDRS5 pie tovAdyiotov 4 DIMM slots

Ynoompién yw > 2.5Gbps Ethernet. H vootpi&n pmopet va emrtevybel pe Eexmplot] KapTog
SIKTOOUL aVEAOYNG TOKVTNTOG,.

H pviipn RAM Ba ipémetl va mAnpot to TopoKAte:

tonov DDR5

ouyvotntag > 3600 MHz,

X0pnTKotta > 128GB

EmBopnty n vnoompién ECC (EmPefainon Zopfatotntag pe TNV TPOCQEPOUEVT] HUNTPIKN
TAOKETQ)

YkAnpog Alokog

0 ApiBudg SSD: 1

¢ Slaovvdeon tormov M.2 PCle 4.0 1 vedtepov

e yopnukomrta. > 1 TB

0 ApBuég HDD: 1 peyeBoug 3,57

* Swxovvdeon tomov SATAIIT .

* yopnukomrta. >4 TB

¢ péyeBog buffer > 256 MB

e Teyvoloyia Kataypagrg: CMR

* TayOTNTA EPLOTPOPNS = 5400rpm

¢ H Koapta I'pagikev nipénel va eivar tonoBetnpevn oe dicvdo PCI Express x16 pe emtayovin
YPAPIKQOV KA1 VA TTANPOL To TAPOKATO:

0 pvnun = 12 GB (mA¢ov g pvipng RAM)

0 avdAivon éng 7680X4320

0 vmnootpién TovAdyiotov DirectX12.

(0]

(0]

® O O oo

O O O O o0 O o

o O O O

SltxaLvSean He TV PooPePOEVT 000V

Ynootmpién KUDA €kdoong tovAdyiotov 8.0. Avtd amonteital yia TNV Xpron 1@V AOYIOHIK®V
nov Katexel Non 1o [Mupoofeoctikd Xopa (Skyline Photomesh, Terra Explorer)
¢ H Onkn Ba mpénet va eivon Embanédia Mid-Tower 1] Tower ko va mepthapfdavel Tpo@odotikd
>=850W pe mpodwxypapeg TUV 1 10080vapeg, yix to omoio v avaeepBovv ta Oebvn
TMOTOMOMTIKA Tol0TNTag Kot anodoong (CE, Energy Star, 80+ Platinum, kAm) kot 1o omoio va
elval KATGAANAO ylor cuveyn Aettoupyia.
e Tpeig (3) avepiotpeg Pouéng xapnAov BopLov emmA&oV TV LIIAPXOVI®Y, 120 mm
¢ Ta mAnktpoAoywx (6ca Kot ot mpoo@epopevol HAektpovikoi YmoAoylotég) Ba mpémel va eivan
tonov QWERTY (multimedia) pe apiBpo mAnktpov >=101, pe xapaypevoug toug EAAnvikolg
xopaktpeg. H olvdeon touv mANKTpoAoyiov pe TOV TAEKTPOVIKO LToAoylot Ba yiveto
anapaitnta péow USB Bupag.
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¢ Ta movtikix (60a Kot o1 tpoo@epopevol HAektpovikol YnoAoylotég) Ba mpémel va eival omtikd
600 (2) ToLAGYKIOTOV TANKTPWV HE TPoXO KOAoNG. H olvéeon pe tov NAeKTpovikod voAoyloth Ba
yiveton anapaitta péow USB B0pag.

2.5.3. O 000veg Ba mpemnel va TANPoLV Ta MAPAKATW:

e (O06vn pa (1) kupt

0 Na avapepBel 0 KATAOKELAG TG KA1 TO PHOVTEAO

0 éyxpwpn, VA, Babpog kapmuAdtntag tovAdyiotov 1000R, ULTRA WIDE, ovopQOTIKNG
Staxywviov TovAdyiotov 49” pe Aoyo Sraotdoewy 32:9, avdAvong TovAdyiotov 5120X1440 mov
va KoAomtel mpodiaypagég VESA, Energy Star, TCO.

va avagepBei n avtiBeon.

va avagepBei o puBpOG avavémong

va avagepBei o xpdvog amoKplong.

LLE aVTIOTOLXEG BUPEG LE TNV TTPOCPEPOHEVT KAPTA YPOAPIKADV

VO TIPOaPEPBOLY Kal Ta avTioTOLY o KAOA®SI0r GUVEEDT|G JIE TNV KAPTH YPOPIKDV.

006veg dvo (2)

Na avoapepBel 0 KATAOKELAOTAG KA1 TO POVTEAO.

eyxpwpn, IPS, ovopaotikig dtaydviov TovAdyiotov 27” pe Adyo Saotaoewv 16:9, avaivong
2560X1440 mov va kaAvmtel tpodiaypapeg VESA, Energy Star, TCO,

va avagepBei n avtiBeon.

va avagepBei o puBpOg avavéwong

va avagepBei o xpdvog amoKplong.

HE avTioTol e BUPEG e TNV TTPOCPEPOHEVT KAPTA YPOAPIKAOV

HE EVOOHXTOMEVA Txela oty 0080vn N nNxela mpooaptnpéva oe €181k B€on oTo KATw PEPOG
QLTAG XWPig TNV rapén emuAéov Tpo@odoaoiag

0 va pooPepBolv Kat To aVTIoTOK X KOA®SIOr GUVOEOTG [LE TNV KAPTH YPOPIKAV.

2.5.4. O KAOe HAeKTPOVIKOG Yroloylomng Oa €XEl EYKATECTNUEVO AEITOUPYIKO oUCTNUA

O O ® OO0 o0 oo

O O O O O

Teleutaiag eAeypevng EAANVIKNG €kdoong twv Windows 64-bit pe minpn vrootmpign diktvou Kat
ouvdeom o domain.

2.5.5. Emiong Ba npoopepbei €va (1) e€wtepiko Portable DVD-RW.

2.5.6. Hyeia xwpi¢ Mv UMapén enutAéov TPOoPodoaiag, yla KAOE TIPOTPEPOUEVO NAEKTPOVIKO
Yrioloylom)

2.5.7. Na npoopepBei Kal petaywysag dsdopevwy (SWITCH) yia v Stacuvdeon twv H/Y os
Siktuo petagu toug 2 2.5Gbps Ethernet, kaBwg kat pe v Kevrpikn| Yriodoun.

2.5.8. Y& kaBe mepimtwon o avadoxog Oa syyunbBel v opbr) Asttoupyia TwWV TTAPATIAVW
TIPOGPEPOUEVWY UALIKWV WG eviaia cuvOean.

2.6. ITpopnfeia AweOnuipov Métpnong Ztadung Ydartods&apevav

* Ap1Bpog Tepayiov : > 100

¢ EA&y0TO TEXVIKA XOAPOKTNPLOTIKA:

¢ Evpog pétpnong awoBntpa: 0-4 petpa

¢ EUpog Beppokpaaiog Aettovpyiag ooBntpa: 0-70 °C

e Ynpa eodou: 4-20 mA (2-wire)

¢ TIpootaoia avtiBetng moAwotntag: Nou

¢ Evnuépwon ywx vépfaon dve Kot Katw opimv: Noat

* HAektpikn ovvéeon: KaAwdio pe e§aeplopo

* YAKO Kataokeung: Avo&eidwto pétaiio

O owoBnmpag petpnong otaBung vdatodelapevav Ba StaouVEEETAL [E TOTIIKO KATOYPOOEX
dedopévwv (Data Logger), yla ) GLAAOYT|, TOTIIKI] KATAYPOQPT] KOl ATTOCTOAN TV dedopévav otnv
KEVTPIKI] EQAPHOYT, HE T €ENG EAXYIOTA XAPAKTNPLOTIKA:

¢  ®duowkn Metadoon dedopévav: GSM (2/3/4G)
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¢ FEvawoOnoia: GSM850: -109dBm, GSM900: -109dBm, DCS1800: -109dBm, PCS1900: -
109dBm

¢ Eninedo petddoong MAC: GPRS Class 12

¢ Joyxug Metddoong: +20dBm

¢ Babpog Ipootaciag and okovn & vepo: 1P68

¢ Ioxug Mnotapiag: 4.5V, 3 x pnatapieg AA 1.5V

¢ Enéxtaon pnoatapiog: 6 x pnoatapieg 1.5V

* Meéoog xpovog {wNng Hratapiag: 5 €t

¢ Eupog Beppokpaaiag: -40 - +60 °C

* Metpnon noAp®v: ano ena@eg Toumov reed ko €060 MoAp®V tomov SO

* MEéTpnomn avaAoyIKQOV ONHATGOV: ano avaAoyikr| €€o6o 4 to 20 mA or 0-3V

I'. XAPAKTHPIXTIKA AOT'IXMIKOY

1. 'Etoyio Aoytopiko (ZuoTHatog Kot EQAPHOYDV)

1.1. Ynosvotpa Awpyavoong kot Exktédeong Aoknoeov TTX / FSX yia tovAdyietov 700
TOVTOYPOVOLG XPT|OTEG

[MeptAapPavel v mpopndeiax Aoyiopikod Alopydvaong kol ExktéAeong Aoknoewv tomov Table-
Top n/kon mediov (Field Exercise) 1/kol HeEKTG GOKNONG HE GSEr XPNIONG OULHHETOXTG
TovAGYloTOV entakooiwv (700) tautoxpovav xpnotwv. To Aoylopikd Ba bivel ) SuvatotnTa
OnHoLpYiaG oEVOPIWV EKTOKTNG OVAYKNG / KPIONG WG €va GOVOAO OO KOTAGTAOELG KOl UNVOHOTX
nov Ba amevBuvovTan ge SIXPOPETIKEG OPYAVOTIKEG HOVASEG, OHASEG XPNOTAOV I

xproteg. To mpoo@epopevo Aoylopiko Ba eivat mANpwg StaAeltovpyko pe to Aoylopiko ENGAGE
Kol vo amoteAeiton and o K&twbt Aoyikd vtocvoTpaTA:

* YmnoolUotnua Awaxyeipiong Xevapiov — Scenario Management Subsystem

To vmocvoTpa Ba emTpémnel T Snpovpyia Kol enegepyacio oevapinv EKTOKTOV KATROTACEWV.
Ye éva 0evdaplo, Kataotdoelg / pnvopata Ba prmopoldv va SmpiovpynBodv omd e101k6 poAo
ekmondeutn kKot Bar Suvatan va eivatl SIAQOPETIKTG KATNYOPING OTMOG T.X. EVIHEPAOTIKA, HNVOHATO
dedopévav (TLy. KopkéG ouvvBnkeg, péyebog oelopov) kol va meptAapfavouy yew-tonobeaieg,
apyela pe moAvpéoa k.0.K. o kaBe katdotaon / privopa Ba opileton o xpdvog evapéng (oxeTkog
®¢ TTPOG TNV évapén Tov aevapiov) Kot Ba Suvatat va opiovial ol amodEKTEG (KATA TNV EKTEAEOT
TOUL gevapiov) eite wg pOAOL XproTh, €iTe WG LINPETIEC, €ite pEpOVOPEVX G XproTes. Ta oevapla
Ba mpénel va anmobnkevovtatl ot Pdon SeSOPEVOV TOV VELOTAPEVOV ETIIXEIPT|OIOKAOV EQAPHOYDV
WOTE VO KAVOLV XPTNOT] TOV LEIOTAPEVOV OOHWV OVTIKEIHEVOV (XPNOTEG, POAOL, SIKAIOUOTA,
LTI pEoieg, TOPOL K.0.K.).

¢ Ymnoovotpa ExtéAeong Zevapiwv — Scenario Execution Subsystem

To voovoTa ekTEAEOT|G oevapinv Ba Tpemel va eivat StaBeoipo oe poAoug xpriotn (Vo amoteAet
Sikaiwpa mpoofaong) Kot B eMTPETEL TNV EKTEAEDT] EVOG 1] TIEPLOCOTEPOV TEVAPI®V TAVTOXPOVA.
Ye KdGBe yxpovikn oTypn o ekmodevtng Oo propel va mavoel gl ekteAeon (kor va Tnv
EMAVEKKIVIOEL amd To onpeio mavong) kot Ba prmopel va €xel emifAeym g KATAOTAONG EKTEAEOT|G.
Kata v ektédeon tov oevapiov B Aapfavouy xopo OAEG Ol OMOPAITNTEG KVTOHNTEG EVEPYELEG
avTaAAayn g TANPO@opiag Yo TNV eVIHEPWOT] TOV EKMTAISEVOHEVAOV GTO LITOCVOTHHA EKTTAiSELONG.
¢ YnootUotnpua Exnaidevong

To vnocVOTNHA eKTAiSEVOT|G B TIPETEL VA EVODHATOVETNL GTO LELOTAREVO AoylopIKO Engage kot
va Baoileton oe Tewywpikd Toompa I[TAnpogopiav (GIS) ko vrmpesia COVIOP®OV HNVUHATOV
Kal €8omonoewy. Méow twv €domomoewv ot ekmaidevopevol Ba Aappavouvv kataotdoelg /
HUNVOHOTA TOUL ogvapiov ToOL amevBuvovial o€ QLTOVG Kot B PTTOPOOV v EKTEAOLV TIG
anopaitnteg evepyelag pe Bdon tumonoinpeveg evepyeleg (Standard Operating Procedures). H
UTNPECIO  OUVIOP®Y UNVUHAT®V  Ba  EMTPEMEL TOV  OGUVIOVIOHO KOl OUVEPYAOia TV
EKTTOSEVOPEVOV  HEOH OO SXQOPETIKA  KavaAla  emkowwviag (Xtpatnyko, Toktiko,
Emiyelpnolakd) doTe va aVTIHETOTIO0VY TIG EKTAKTEG KATHOTAOEIG KGBE aevapiov.

¢ Ymnoovotnpa A&loAoynong Exnaidevong

To vnocvopa Ba emTpénel o €161KOVG POAOLG XpNOT (TL.Y. EKTASEVTEG) VA AVATIAPAYOLV LK
doknom, va Aapfavouvv ava@opd OA®V TV EVEPYEIOV KATA T SldpKela TG AOKNong Kol va
a&loAoyolV ToLG EKTTOAISEVOHEVOUG.

2. Avantodn Aoytopikoo
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2.1. Avanrroén  E@appoyng 'Edvnivov Kivntov Teppatikov yua Evaéplo  Xvvroviopo
(XP1]OT) AMOKAELCTIKA GTA AEPOCKAPT))

[Mepthapfavet my npopnBeia epappoyng E&unveov Kivntov Teppatikav ya Evaéplo uvtoviopo
nov Ba eykataotadel ota ekato (100) Android Tablet kot Ba xpnoipomnoteiton and péAog tov
TANPOHOTOG TV €VAEPLOV HEOWV. H eQoappoyr| OTOXEVEL OTOV OUVIOVIOHO HETAED TV
TANPOUATOV TV EVOEPI®V HETHOV KOABDG KOl TO GLVIOVIOHO TOLG HE TO LUVTIOVIOTIKO Kévtpou
Aacomupocfeong X.KE.A. Ot uvatotnteg NG EQapHoyNnG ol omoieg Ba eivanl cuvonTiKa:

¢ Tpagkn Alenaen Touch pe vmootpién 1000 £ELMVAOV KIVNTOV THAEQP®OVKOV 000 Ko Tablet

¢ TIpofoAn xaptn offline

¢ Avvatotnta pofoAng x&ptn GoogleMaps (6 cupnepthapdveton n popndeia g vNPeciag
Google)

¢ TIpofoAn (B€om, katevBuvor, TaxOTNTAH KOK) Kot amooTtoAn dedopeévav GPS oto Kevipiko
oLOTNHX

e ANyn kot mpofoAn 6e60PEVEV TIEPIOTATIKOV OO TO KEVIPIKO GUOTNHO

¢ TIpofoAn} TNAEHATIKOV S€50HEVMV ETYEIMV HECT®V TIEPIOTATIKOV

¢ TIpofoAn TNAEHOTIKOV GEGOPEVOV EVOEPIOV HECHOV TIEPLOTATIKOV

e YOpPoAa x&pTn avd TOTO EMKEIPNOIXKOL TTOPOL

* Ynootpién ovpfoiwv SI.TAC.

¢ Apeon npofoAr] amOOTAGERVY a0 GAAX EVOEPIX HETT

¢ TIAnktpo follow-me

¢ Actovpyia follow-my-track

e Xpnon x&ptn g TaKTKog riivakag (tactical whiteboarding)

¢ Apeoa unvopata (instant messaging)

* Avvatotnta GpUeog petddoong pnvupdtwv ewvng (Push-to-talk)

¢ TIAKTPO amOCTOANG piYewv vepoL (water-drops)

¢ TIANKTPO MAVIKOL

¢ ARUN Kot amooToAn eeToypaeing Kot Bivieo

¢ Avvatotnta kAnong Bivieo (Video Call)

¢ Avvatotnta poBoAng Bivieo amo KAPEPA AEPOTKAPOLG

2.2. Avanrtodn Aoylopikon anekoviong Tov dedopévov otig Emyeipnolakég EQappoyég

H Eg@appoyn Eéunveov Kivntav Teppatikav Ba mpémel va SIGAEITOLPYNOEL HE TIG VPLOTAHEVEG
emyepnolokeg epappoyéc ENGAGE wote va pmopovv va vmootnpixfodv ot akdAovBeg veeg
Aetrtovpyiec:

¢ Ymootmpién onpovpyiag kot aviaAiayrg ovpfoAwv SI.TAC. oto mepi3dAiov Ttou tactical
whiteboarding (collaboration)

® AmMOCTOAN Kol ANYm GpeEC®V PNVUPATV (instant messaging) o€ €va 1] MEPLOCOTEPN EVUEPLN
HEOO ETMAEYHEVOL TIEPIOTATIKOV

® Apeon petaddoon PnNVupatev @wvng (Push-to-talk)

¢ KAnon Bivteo (Video Call)

2.3. Awacvvdeon Emyepnoiakov E@appoyav pe tniepoovika Kévipa (CTI)

[MeptAapPavovtan vnpeoieg avamTLENG, OAOKAT|PWOTIG, EAEYXOU KA1 EYKATAOGTHOT|G AOYIOHUIKOD Y1
mv vnootpién ¢ Staovvéeong (Call Telephone Integration) Tov vMOCLOTAHATOG Stxxeiplong
KANOEQV TV VQIOTAPEVOV ETIKEIPNOIOKAOV EQAPHOYQOV HE TOLAGYOTOV SV0 (2) TONWV
TNAEPOVIKQV KEVIPOV TOL €xouv avafabpiotel ek twv omoiwv 1o éva tov L.ITE.K. Atukng
(Unify 4000). Ou véeg Aettoupyieg meptdapfdvouv tn SuvaTOTNTA QULTOHATNG TPOPOANG TOL
apBpod kaAovvia (ANI — Automatic Number Identification) otv kaptéAa KANong twv
TNAEPOVNTOV KAl 1] SuVATOTNTA CLOYETIONG e Ta pnvopata AML (Automatic Mobile Location).
2.4. Ynoompi&n dvvatottag AML (Advanced Mobile Location)

Y1g emyelprioelg Tov I1.E. 0 xpdvog amdKplong KAl 1| AMOTEAECHATIKT|] XPTOT) TOV TOPWV OmoTeAEL
KAedl yux tov kaboplopo evog emrtuyovg amoteAeopatog. H apywkn amokpion Paociletor otig
TIPWTOYEVELG TTANPOPOPIEG TTOL PTTOPOVY VX GLAAEEOLY ATIO TOLG KXAOVVTEG O1 TNAEQWVNTEG HE TNV
tonoBeoia Tov TEPLOTATIKOL Vo anoTeAel kplolun mAnpogopia.
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H vmmpeoia AML eivon pia vmnpeoia mov Pacileton oty tomobeoia éxktaxktmg avaykng (LBS)
SwBeoun oe €gumva KivnTd teppatikd (Statifeton dwpedv amd TIg eTaNpieg EUTOPING KIVITAOV
mAspwvev Google kol Apple), n omoix, dtav évag KaA@v KaAel Tov Tomko (ot X@pa) aplBpo
TNAEPOVOL EKTAKTNG OVAYKNG OOVTOUNG KANOTG, OTEAVEL TNV KAAVTEPT S10BE0IUN YEQDYPUPIKN
tonofeoia ToL KAAOOVTOG O€ €Va AMOKAEIOTIKO TEAIKO onpeio, ouviBwg éva PSAP (Public Safety
Answering Point), mov kaBiotd v tonoBecsia Tov KaAovvtog StxBeaipn o 6oovg Aapfavouv
KANOELG €KTOKTNG OVAYKNG O€ TpAyHatikd xpovo. H vrnpeoia AML BeAtiwvel tov Xpovo mov
Xpeldovtal ol AMMTEG KANOEWV EKTAKTNG OVAYKNG Yl va enaAnfedoovv tnv tomobecia twv
KOAOOVT®V KOl HTIOpElL Vo BEATIOCEL TOV XPOVO TIOU OMOITEITAL YIX TNV KMOCTOAT] UG ATOKPLOTG
EKTOKTNG OVAYKNG.

Me okomo va evoopatwbel aut 1 SuvatdTTIA 0TO LMOCVOTNHA SlaKEIPLONG KANOEWV TGV
VQIOTAHEVOV ETXEIPNOIOKOV €Qaploy®v Ba mpemel va vAomownBei n avrtiotoyn back-end
vrnpeoia (service) mov Ba Aapfavel eite pe SMS (Short Message Service) €ite pe TPOTOKOAAO
HTTPS ) mAnpopopia Beong Tov KaAovvTtog dTtav yivetal kAo atov aplfpo 199 ko epocov tov
KIVNTO T0L TNAé@®VO T0 vrootnpilel. Katdmy Kot epOcov oty KapTéAX KAONG TTEPLOTATIKOL B
elvan StB€o1pog avtdpata (oTnVv mepintwon

avafobUIopEVOV  TNAEPOVIKOV KEVIPWV) T XEpoKivita Bo yivetol OLOYXETIOHOG HE TNV
eloepyopévn mAnpogopia B¢ong kat Ba pofdAAeTon KatdAAnAa 6To XAPTN.

2.5. Ynowkn Anotwnwon Ewkovev otov Xapm tov Emyspnowkov Eeappoyov amo
Drone kot TrAgpetpia

To vrmocvoTpa agopd v avdntuén Ymnpeoiag AtoAertovpyikotntag (Interoperability Service)
HE LTTEPYOVTA KOl VEéa cuoaTthpata Drone tov I1.E. TovAdy10TOV 800 (2) KATAOKELAOTWV |IE OKOTIO
mv ANYn kot mpofoAn twv dedopévwv toug (Latitude, Longitude, Altitude, Yaw, Pitch, Roll,
TOXOTNTO K.0.K.) OTO XOPTN KaBOG Kou v Ynelokn omotiN®on TV €KOVEOV Omd Toug
EVOOHATOHEVOVG OTITIKOVG/BEPHIKOVG c1aBNTPEG OTO XAPTN TWV LVOIOTAHEVAOV EMXEIPT|OLOKDOV
epappoyav. H vmnpecsia mov avamtoxBel Bo mpémel va mapexel Hia ao@aAr] SlaSIKTUOK
npoypappotiotikr Siemaery (API - Application Programming Interface) pe ovvévaopo
texvoloyiov REST (Representational State Transfer) kot MQTT (Message Queue Telemetry
Transport) ko vootpén mpotonwy (.. MAVLINK, RTMP, RTSP).

A. TTAPOXH YITHPEXIQN

1.1. Awayeipion 'Epyov

Mo v vAomoinon tov ‘Epyov o Avadoxog Ba mpémel va akoAovBroel pia S1ieBvmg amodekt)
peBodoroyia Aoiknong ‘Epyouv (Project Management) mov Ba vmootnpilel 0Aeg Tig Stadikaoieg
Kata T Sapkel Tov épyov. H Swxyeipion €pynv amoteAsl éva obvolo apxawv, peBodwv Kol
TEXVIKQV TIOL OTMIOCKOTIOVV OTOV OMOTEAECHATIKO OXESIACHO epydolmv Kou BEtel 10xvpd Bepéha
VIO OMTOTEAECHATIKO TIPOYPUHHOTIOHO, EAEYXO KOl emMavaoXedlacud ota mAaiola g Sixxeipiong
TIPOYPAHHATOV Kot €pyav. Me GAAa AOyld, TIAPEXEL OE EVOV OPYOVIOHO SUVOHIKG €pYOAEi TTOL
BeATIOVOLV TIG IKAVOTNTEG OXESIXTHOD, 0pYAV®OT|G, DAOTIOINOTG Kot EAEYXOU TV SpaAcTNPlOTATOV
TOUL OpYaVIGHOV, KaB®G Kot Tov TPOTO BEATIOTNG a&loMoiNonG ToL AVBPOTIVOL SUVHHIKOV KOl TV
TOPWV TOU.

1.2. MeA€tn epappoyrg — Avaivon Amattoewv-Aentopepeis Aertovpyikég IpoSraypagég
To épyo Ba Paciotel oy apykr] MeAétn Egappoyng mov B amoteAéoel tov Paoikd odnyo
vAomoinong tov €pyou Ko Ba tepAapBavel Ta TOXPAKAT®:

e Yyxedo Awxyeipiong kat [Towotntoag Epyou (ZAITE).

¢ Emxoipomnoinon/Kataypa@n g DEIOTAPEVIG KATAOTHOTG

¢ AvdAlvon Anoatoewv Xpnotmv

e YyeSraopog Apyrtektovikng Avong (Technical Architecture & Conceptual Design)

e MeBodoloyia Kat aevapla eEAEyxoL amodoxng TV YTOGLOTNHATOV TOL €PYOU.

e Yxébo Evepyelv yia v Ac@aAela Tov ZUOTHHATOG

e Yyébo Eykatdotaong Zuotnpdtwy

e Yyébo EEamiwong Zvotipatog (Roll Out Plan)

* Yxé810 AlXAeITOLPYIKOTNTOG

e Yxébl0 Kataptiong / eknaidevong ateAexav Popéa

1.3. MeAétn Acoalierag ITAnpo@oprakod TuoTipatog
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O Avddoyog Ba ekmovrioel HeAET] ACQAAEING Y& TO GLOTNHA, N omoia B mepthapfavel kat’
eAAY1O0TOV TO KATWOL:

e 'EAeyxog touv S1kTOoL Omd To AadiKTLO Kol Ao To €0WTEPIKO ToL Dopéa pe To SIKAWOUATA
eVOg amAOL XPNOTH, EVIOMIOHOG TV KEVAV Oo0@aAsiog kKol Tov mbavov onpeiov pn
€&ovo1060TNHEVIG TTIPOGRaOTNG, SNHIoLPYIN AVAAVTIKNG AVAPOPAG YIX T TIPOPANHATA ac@aAEiag
KOl TIG TIPOTAOELG Yo TN 510pBwoT) TOoLG.

¢ AvdAvon Tov S1IKTOOL Kol TV CLCTNHATOV Kol KABOPLoHOG TV LTINPETIAOV TTOL TIPOCPEPOVTAL,
avadALoT TOV KIVOOV@V TIOL S1aTpéXeL K&Be cLOTNHA, SNHI0VLPYIN HEAETNG XOPAAELNG [IE TIPOTACELG
ywx ) Snpovpyio ac@aAoig SIKTOOU, TIPOTAOT) TOAITIKIG XOQOAEING TOL €TAPIKOL S1KTOOVL, Risk
Management, Classification Management, dnpiovpyia Sopcv monitoring — auditing.

¢ YyeSla0pO¢ Kol LAOTIOINOT ADCEWV Y1 TTEPUTTACELS HIKPOTEPWV KOl HEYAAVTEP®V KIVOLVQOV Y1X
TNV OUVEXEIN TNG ETAIPIKNG SPAOTNPLOTNTAG, ONHIOLPYIX OHAS®V EMYEIPTOINKIG OULVEXELNG,
KaBoplopog poAwv Kot eknaidevon.

¢ Anuwovpyia Incident Response Team, kaBoplopog poOAwv kKol ekmaidevon, OXESAGHOG
avtidpaong oe kabe evdexopevn amelArl. Mnxaviopog yux ava@opd cLpHAVI®V omd xprjoTeg,
avaBeomn o€ TEXVIKO HNYOVOYPAPNOTG KO KXTAYPAPTG TOV XEPLGHOV TOL GLHBAVTOG.

¢ [IAfpn tekpnpivomn Tov TpOmoL bAomoinoNg / SlCPAAIOTG TV TIAPATIAVE.

1.4. Eykataotaon [Ipocdedepévov TpnE

O Avadoyog Ba pémel PePIUVIOEL Y1 TNV TAPOXT PEOHATOG Y T IpoopepOpeva TIpoadedepéva
ZunE ota téooepa (4) Kivnta kévipa emyelprioewv. H eykatdotaon Ba mpénel va Stao@aAilel ot
&e Ba mpokAnBolV (Np1ég oTO OXNHA.

1.5. Eykataotaon AweOnmpov Ydatodelapevov

O Avadoyxog Ba Tpémel EYKATOOTAOEL TOLG TIPOCPEPOUEVOLG OloBnTpeg otabung oe
V8OTOSEEUPEVEG EVTOG TNG TIeployn NG ATTKNG Tov Ba KaBoplotoly Kata TNV eaomn g MeAetn
Egappoyng oe ovvepyoaoia pe to Popéa. H eykataotaon Oo mpémel va e§ao@aAilel v
QTPOOCKOTTN AElTOLPYIX TOCO TV aoONTPV 000 Kol TV TNAEHATIKOV GLOKELOV TIOL TOULG
OULVOSEVOLV KOl V& YiVeEl HE TETOLO TPOTIO WOTE 0 EKAOTOTE aloBNTRpag va TonobetnBel oto MdTO
NG LEATOOEEAPEVNG KA VX TTIHPAPEVEL 0TV BEoT TOUL.

O kd&pteg SIM TOL AMONTOVVTAL YA TNV EMKOIVOVIX TOV CUOKELOV [IE TOV KEVIPIKO ELMNPETNTH,
Ba pooepBolV amo tov avadoxo Kat Ba KAADTITOUY Tar TNAEMKOIV®VIOKE KOOTN Yl Tpia (3) €.
1.6. AlxAettovpytkotnTa

To €pyo Ba meptAapfavel TIg TAPOKATKD HOPPEG SIKAEITOVPYIKOTNTAG:

¢ Opwdvua: SIHAEITOLPYIKOTNTA HETAED TV LTIO TIPOUNBEIX LTTOCLOTNHATOV.

e Kd&Bet: SaAertovpyikOTnTa pHETaD TV LMd TPOUNBEll CLOTNUATWY HE TO XVOTHA
Awayeiprong [eprotatikav, ITopav kot TnAepatikov Aedopévav tou I1.EX

¢ Elwtepikn): S0AE1TOLPYIKOTNTA HETAED TV LMO TPOUNOEIX CLOTNHATWV pE eEWTEPIKK
ouoTpaTA TPiTV Dopéwv.

Kata 1o oxediaopo kat v vAomnoinomn tov Epyov Ba mpénel va akoAouvBnBoiv ta kdtwo:

e H evappovion pe TG opyég oxedloaong kot ta TeEXVOAOYIKG TpoTtuna Tov [TAaioiov
AwAertovpyikotntag & Ymnpeowwv HAektpovikov ZvvaAldayov (IMA&YHE) (http:/www.e-
gif.gov.gr).

* Qo mpénel va vAomonBel oxnua SlxAertovpyKOTNTAG, TO omoio Ba elvar vmevBuvo yx TV
eMKowmvia, ao@aAn Stacvvéeon (HEom S1ad1KTOOVL), cuvepyaoia Kol aviaAAayn OE00HEVOV HECW
TUTIOTIOMNHEVOV  S1A8IKAO1QV, OEoMoIOVTRG  O1eBvmdg  amodeKTd  TPOTUTMIX  TAEKTPOVIKNG
SakuBépvnong Oa xpnotpomomnfodv o1 KATwOL TEXVOAOYieG OVOIKT®V TPOTUT®V (1] GAAEG
1008UVOPEG KATOTILY OXETIKNG TEKUNPIOOTC)

Ymyv nepintwon Web Services faoiopévev oe SOAP:

e XML, mov meplhapfaver Paowkry XML, XML schemas kou XML parsers, ywx 1n
OOUNOT/HOPPOTOINCT AVIGAAXCCOLEVROV SESOHEVDV

e SOAP (Simple Object Access Protocol), mov amoteAel eva npwtokoAro (faociopévo og XML)
yux TNV avioAAayn Sopnpévng mAnpoopiag petadd epappoynv pécw web-services

e WSDL (Web Services Description Languages) ylx Tnv meptypo@r T@v HNVUHATOV, AEITOLPYLOV
KOl TIG OVTIOTOLYNOELG TPWTOKOAA®V TV web-services.

14



Ymyv nepintwon Web Services faoiopévev oe REST:

* JSON over HTTPS

¢ O Avdadoyog tov €pyou, oe ovvepyaoia tov Kopio tov Epyov Ba kaBopicovy ta Sedopéva mou
QMOLTOVVTAL Y1 avTaAAayn, KaB®E Kat TNV HopPT| KUTQV.

¢ O Avadoxog Ba dnuiovpynoet kot Ba dokipadel ta oxetikd APIs mouv Ba moapadidel kot Ba
eKTTOSEVEL OTNV XPNOT TOLG T OTeAEXN TwV DPopéwv Aettovpyiag kot emiong Ba epappolel o
HETPA AOPAAELOG KO TIPOTBAOTG.

E. YITHPEXIEY EKITAIAEYXHX

Metd Vv eyKaTdoTaoT Tov eSOMAIOHOD Kol AOylopIKOU, Ba yivel ekmaidevon TOL TPOCKIKOV
(XpNoTQV KOt S1aXEPLOT®OV). LTOXO0G NG EKMAIOELONG Elval N HETAPOPA TEXVOYyVWaing oTov Popéa
WOTE VA givor Suvatr 1 TANPNG EKHETAAAELON TOV SLVATOTITWV TOU CLOTHHATOG. L& OTL APOPK
NV EKTIAIOELOT TWV SLAXEIPLOTAOV O OTOXOG Bt KXADTITEL TNV SLVATOTNTA AVTOVOUNG CLVTIPNOTG
TOU OLOTAHOTOG OMO TO TIPOOWIIKO TOL QOPEX EKTOG TV TEPUTTOCEDV TOV T HETAPOPK
TEXVOYVOOiag mapepnodifetal anod v vopofeoia yia v TPoOoTacia MVELHATIK®OV SIKALOHATOV.
H exnaidevon twv xpnotav Ba mpaypatormondel pe Sradiktuokd pobnpoata oe Sidotnpa €vog
HNVOG.

Ta Beponika aviikeipeva g ekmaidevong Ba mpéemel va eivatl Kat’ eAGY10TOV T akOAovba:

¢ Eknaibevon ot xprion touv Aoylopikod Alopydvwong kot Exktédeong Aoknoeny TTX / FSX

¢ Eknaibevon ot xpnon ¢ Eoeoappoyng ESuvnmvev Kivntov Teppatikav ya Evaéplo
ZUVTOVIOHO

¢ Eknaidevon otig véeg Aettovpyieg v Emiyeipnoiakaov Eappoyav

AvafaBpiopévn ypagikng Siemaeng tnAepwvntn pe xpnon CTT kot AML.

AmotOnwon €IKOV®V oTov x&ptn and Drone kot TnAspetpia

[TpoBoAn 6edopévav atdBung véatodeapevav

ALOAEITOVPYIKOTNTA [IE LTTIOCVOTNHA EKTIOISEVOT|G

Exnaidevon ot Xprion Aopugopikobd EomAiopod Emkovaviov

¢ Exmnaidevon ot Xpron tov Ltabpovd ESddgoug twv ITpocdedepévmv ZPEA

¢ Eknaibevon ot Xpnon tov ZPEA Xaptoypaenong

O Avddoyog Ba mpémel va TIPOETOPAOEL KATAAANAO €KMonSeLTIKO LAKO (TL.X. eyxepiouy,
TIAPOLOIAOELG, BIVTED) Y KABe S1aQOPETIKO VTIKEIPEVO.

2T. YIIHPEXIEYX YIIOXTHPI=EHY ENAPZHX AEITOYPI'TAX

Metd 1o mépag g ekmaidevong 1o €pyo Ba tebel oe mAoTikT Aettovpyia. O Avadoyog Ba SiBeoet
KOVO TIPOCMOTIKO Yl TNV KAALYT TOLAGYIoTOV €81 (6) AVOPOMOUNVOV HE OTOXO VA TIXPACYEL
EMTOMA LIOOTAPLEN TPOG TOVG EKTIALOEVHEVOLG XEWPIOTEG, Y1 TNV AVTIHETAOTION TPAYHOTIKQV 1)
EIKOVIK®V TIpoPANpAT®Y ov Ba mpokLPouy. Katd v mAOTIKY AelToupyia TOV GLOTHHATOG, B
vnootnpiyBet ent témov n Ynnpeoia, otnv mpocappoyn OA@WV TV MOPAHLETPOV TOV CUCTHHATOG,
NV AELToLpYia TOL EEOMALOHOD Kol TNV TEAIKT] Kl AEITOLPYIKT a&lomoinorn Tov.

Me tov tpomo avtd Ba ekTiunBel Kot N ENEAPKEIX TOL CUCTIHATOG AVAPOPIKA HE TIG EMLXEIPT|OLAKEG
QMOTHOELG.

H mAotikiy Aettovpyia tov cvotpatog Ba Stapkel 600 (2) prveg ko Ba mepthapfdvel tnv
eleyxopevn mpOKANON ovpPaviav oe tuxaieg Béoelg, wote va eheyxBolv Ta Oplx Kol M
OMOTEAEGPATIKOTNTA TOL AVABKOHICHEVOL CLOTHHATOC,.

® O O oo

Z. MeBodoloyia YAomoinong

1. Xpovodaypappa

H ouvvoAikn Sdpkela ¢ oOpPaong opileton oe SekaokTo (18) HVeG Kot VOEiTal TO XPOVIKO
OO amé TV nuepopnvia vmoypagng g oLPPaoNG €wg TNV LMOPBOAN Tou TeAevTtaiov
TAPASOTEOLV CUHPOVA HIE TO AVOALTIKO XPOVOSIAYPOHX TIOV TIAPATIBETON 0TI CLVEXELX.

X1 ouvvoAkn dapkela TG oVpPaong meptAapPdavetal kol o xpovog mov Ba amontnBel yix v
TApoAXPr] TV EVSIAHECHOV QACEOV T] TIOPASOTEWV HEXPL TNV TIAPAS0OT KOl TOL TEAELTAIOL
MapadoTEOL Tov opilel TNV Anén g oLPPaoNG KAl TNV Evapén NG S1ad1Kaoiag yio TNV 0ploTIKN
napaAafr) tov épyou.
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T]VEG OO TNV LTIOYPAON TG COPPAGTIC

Do
1

Do
2

Do
3

Do
4

Do
D

Do
6

It ouvvoAikn Swxpkela g oLpPaong meptAapfaveTon Kot 0 xpovog mov Ba amotnBel ya v
mapoAafr] Twv evOIAUECOV QAoE®V 1] TAPASOTEWV HEXPL TNV THPASO0T] Kol TOL TEAELTAIOL
napadoTEoL Tov opilel TNV ANén g oOpPaong kot TV evapén g Sladikaoiag yix TV 0ploTiKn
napaAafr) Tov épyou.

XPONOAIATPAMMA EPI'OY
Alapkela ;\OépKﬁ:)a AlapKela Moobro0es
Daon [Tithog Daong LAOTIOLNGT|G (XpY()X(SOTéO)V Poppaocng éV‘()XPEIIC N
(MHNES) | /vEs) (MHNEZ)
@AZH Mehétn — Avéhuond Evapen - pe Ty
, 1 1 2 LIOYpPOPN e
1 ATIONT 0EWV .
POpBaong
[TpopnBela
E.SomAlopon .
(ZDAZH Kevipikon Kol 1 7 fvag)%na llﬁl m Angn
[Teplpepelako) Kol ns ns
Etoipov Aoylopikoo
Avamtodn .
;DAZH Eiyelpnolakmv 11 1 12 Evag)il “81 m Anén
Epoappoycov N N
Eykatdotaon
Eappoyov KO .
;()AZ‘.H AloAeltoupylkotnTa |2 1 3 Evag)«?o “83 m Anén
jEe Y protapeveg ne ne
Egappoyég
PATH Exnaidevon 1 1 R EvapE’n he m Ay
5 ¢ daong 4
DAXH . , Evapén pe m Anén
6 [T otk Aettovpyia B 1 A i Déonc 5
2. Xpovog Yoo kot Atadikacia Oprotikomnoinong IHapadotéwv
KOA XPONOX IAPKEIA
I APA YIIOBOAHY EAEI'XOY
A/A PAXH AOTE TITAOZ ITIAPAAOTEOY 1" EKAOXHX [ITAPAAOTEO
ITAPAAOTEO Y (MHNEY)
(0 Y
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Yxedo Awxyeipiong kon TTowotntog Epyov
(ZATIE)

M1

@1

I12
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Anontoenv Xpnotov
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@1

I13
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(Technical Architecture & Conceptual
Design)
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114
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M1
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M1

D1

116

Yx€610 ATAEITOVPYIKOTNTOG

M1

D1

I17
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oteAexav Popéa

M1

o2
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[MapaAneBeig EEomAiopdg kot Aoyiopiko,
0€ AELTOLPYIKT] ETOHOTNTA (TUNHOTIKY
napaAafry EEOITAIEMOY)

M7

@2

I19
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(Aertoupyikng & LITIOOTNPIKTIKIG)

M7

10

@3

110

YAomownpévn/eg,  evomounpévn/eq  Kat
eheypévn/ec EODAPMOI'H/EX

M14

11

@3

111

[Mnyaiog Kodwkag ko XML Schemas ko
AOUO  TEKUNPIOTIKO VAIKO EQUPHOYDV
KOl GUOTIHATOG

M14

12

D4

I112

Eykateotnuéveg Eopoappoyég o€
AEITOLPYIKN ETOIUOTNTA

M16

13

D4

1113

Eyyepidia E@appoyav

M16

14

@5

[114

Oplotikomomnpévo  Xyxédo  ekmaidevong
oteAexwv Dopéa

M16

15

@5

115

Ynmnpeoieg eknaidevong oteAeyav Dopéa
Kot YAIKO

M16

16

o6

[116

[MANpwg eAeypévn/eg EDPAPMOTI'H/EX oe
ouvOnkeg Aertoupyiag TIOV
TIPOGOLOIVOLY TG TIPOYHOTIKES
(expetadAAevon TIAT|pOLG
AEITOLPYIKOTNTAG OMO KPIoUN KOWOTNTA
XPNOT®V, XPNOLHOTIOIOVING TIPOYHOTIKK
dedopéva), étoun/eg va pmel o€ ITAoOTIKI
Aettovpyla vnd  ovvlnkeg Eyyunuévou
Emnédov Ynnpeoiov

M18

17

D6

117

Emkopormomnpéva Zevapix  €A&yyou
EOAPMOI'HY/QN

M18

18

D6

118

Emkopomomnpévo  TEKUNPLOTIKO  LAIKO
Kol eyep1diov

M18

19

o6

119

Ynmpeoieg VOoTNPENG Ko
anokatdotaong  PAafev  MAOTIKNG
Aertovpyiag

M18
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O Avadoyog, vmofdaAel Tnv 1n €ékdoon k&Be mapadoTéon, CLHPWVA LE TOV TIPOPAETIOpHEVO «XPpOVO
YnoBoAng» tov mapanave mivaka. H Emtponn IMapaAafng Epyov, eAéyxel 1o mapadotéo Kot
KOTOYPAQPEL O€ TIPAKTIKO TIG TOPATNPIOELS TNG, TG omoieg Stafifadel atov Avddoyo yia §10pbwaon
Kol LTOPoAT emKapononpévng €kdoong tov mapadotéonv. H Sadikaoia avtn enavaiapfavetat
avd TapadoTED, 00 POPEG amontnBel KAt TN SIGPKELX TNG WG Gve TPOPAETOpEVNG «ALXPKELNG

EAéyxou» evtog g

omoiag vIoXPeWTIKA LTOPAAAETAL T TEAKN] €KOOOT| TOL TAPASOTEOL TIPOG THPaAAf] Kol 01N
ouveéyela akoAovBel n Stadikaoio mapaAafrg ano v appodia Emrtponr.

2. ®aoeg - IMapadotéa

2.1. ®aon 1: Avarivon Antontiioewv (M1, 1 prvag Srapkera)

ANTIKEIMENO / ITEPIEXOMENO ®AYHY':

* O Avadoyog ogeidel va ekmovrogl MeAetn AvadAvong Anotioewv tou ‘Epyov, n onoia Ba
anoteAeoel To Paciko odnyo vAonoinong tov Epyov

‘ANAMENOMENA I[TAPAAOTEA’ / AITTIOTEAEYXMATA ®AYHY:

Avaivon Pnowkaov Yimpeowov / E@appoyov - TTapadotéa (eAdyiota):

TitAog ITapadotéo [Meprypaon ITapadotéou
IM1.Zxé610 Auwaxyeipiong ko | Tekunpioon tov oyediov Swxyeipiong tov €pyov yw tnv
ITowotntag Epyou (ZAIIE) | e§ac@aAion ng o0t Tag,.
I12.0plotikomomnpévo Tevyog | Tekunplwpévn  1epdpynon  Avaivong  ATXITNOEWV
Avéivong Anoatogwyv | Xpnotwv, PAOeL €MYEPNOIOKOV- XPOVIK®DV EMTAYDV KOl
Xpnotév BaBpod  e@iKTOTNTOG  LAOTOINONG  /EMYEIPNOLNKIG

a&lomoinong toug

[13.Zxedacpdg
ApYITEKTOVIKTG Abong
(Technical Architecture &
Conceptual Design)

EXNHOTIKY amoTONM®OT Kol TEKUNPI®OT TNG TIPOTEWVOHEVNG
OPXLTEKTOVIKNG TPOCEYYIONG ToL YTmoymnoeiov Avadoyou,
oLHPVA pE TI¢ amotnoelg tov 'Epyov, v eupltepn
OTPOTNYIKN TANPOQOPIKNG Touv Dopéar Kol PEATIOTEG
O1eBveig TPAKTIKEG KO TUTIOTIONTELG

[14.MeBodoroyia kol Zevapla
EAéyyou

[TANpnG 06nyog yx  Sradikaoio Ko TG SOKIHEG EAEYXOL
mov Ba yivouv oto mAaiolo Twv mapaiafav tov ‘Epyou.
Kat’ eAdyioto Ba mpemnel va mpoPAEneTan n eKTEAEDT:

- OUTOHOATOTOMNHEV®Y SOKIHAOV HovAd®V (unit tests)

- SOKIpV o€ eminedo e@appoyav (system tests)

- SOKIP@V amodoyng xpnoTav (user acceptance tests)

- SoKp®v vYmAoL EOpToL (stress tests).

- SOKIH@V XpPNOTIKOTNTHG Kol TIPpooPactpotntag
EQAPHOYRDV

I15.ITAGvo Evepyeiov ylo v
Ao@dAela TOL ZVOTHHATOG

Alota onpeiav eAéyxov NG ACPAAEING TOL XVLOTHHOTOC
nov Ba mapakoAovBolvtan oe OAN ) Sidpkela Tov Epyov

I16. Yxédwo [ITARpng  odnyog mouv  avaAvEl TG QMOITNOELS
AlAEITOLPYIKOTNTOG SIXAEITOLPYIKOTNTAG HE GAAOLG (QOPEIG OE EMIYEIPNOIOKA
emineSo Kot TNV TeEXVOAOYIKT] S160THOT) VAOTOINGT] TNG
[17.Zxé610  kataptiong /| [TAfpeg teL)X0OG opydvwong Tng dadikaoiag ekmaidevong,
eKmaidevong OTEAEXGV | KATAPTION TOL TIPOYPAHIATOG OTIOLSWV KA TOU DAIKOV TIOU
dopéa Ba Snpovpyndet.
2.2. ®aon 2: IIpopndewa EfomAiopov (Kevipikov ko ITeprgeperakov) ko 'Etoyiov

Aoytopikod (M2 — M7, 6 prjveg Stapkeia)
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ANTIKEIMENO / ITEPIEXOMENO ®AYHY':

Avtikeipevo g Paong eivar n) mpopnfeiax (mocotikn & MO0TIKY MaPAAXPN) TV K&TwOL:

dopntv Ymoloylotwv

Zuotnpateyv adidAeintng napoyrg evépyelag (UPS)

Android tablet

Aopugopikoy EomAigpod Emkovavieov

E&onmAlopotd dwtoypappetpiog

AwoBnmpov pétpnong otabung vdatodeapevmv

[Mpocdedepévav ZpnE

Ynoovotpatog Atopyaveong kot EkteAeong Aoknoewv TTX / FSX
OAoKANp®ON TOL GLVOAOL TOL EEOTTAIGHOV GTO LOLOTAWEVO SIKTLO
"EAgyyo ylo Ty autovopn Aettovpyia tov e§0mMAIGHOU

‘ANAMENOMENA [TAPAAOTEA’ / AITTIOTEAEYXMATA ®AYHY:

ITpopnfeia EZomAtopon kot 'Etoypov Aoytopikot - [apadotéa (eAdyiota):

TitAog ITapadotéov [Teprypaon IMapadotéov

[18.ITapaineBeic EEomAiopdg | ITapainebeic moootikd & mootiké EEOITAIEMOX ko

Ko AOYI0pIKO, oe | AOT'IEMIKO, eAeypevog oe Aertovpyia facel tov 0pwv
ASITOLPYIKTy  eTOOTTA | TNG ALAKNPLENG KAL TNG IPOTPOPAG TOL AVaSOXOL.
(TENpaTikn napoaAafn

EZOITAIEMOY)

I19.Ze1pa& Eyxepidiov |O  Avdadoxog  Ba  ovpmeplAdfer  oLPTANPOPEVA
Texkunpioong TUTIOTIOUNHEVA EVTULTIX KATAYPAPT|G EEOMALIOHOD Kol ETOLHOU
(Aertoupykng & | Aoyiopkoo.

UTTOOTNPIKTIKTG) Eyxepidix  kataokevaotdv eEOmMAMIOHOD Kol €TOLHOU

AOY10H1KOD

2.3.

®daon 3: Avantoén Emyepnoiakov Eeappoyav (M2 — M12, 11 prjveg Siapkera)

ANTIKEIMENO / ITEPIEXOMENO ®AYHY':

Avtikeipevo g ®dong eivat:

Avantoén Egappoyng ESunveov Kivntov Teppotikov yia Evaéplo Xvvtoviopo (xpron
OMOKAELOTIKX 0T (EPOCKAPN)

Avantuén AoylopikoD amelkoviong twv dedopévay otig Emiyeipnoiakeg EQappoyeg
Awaolvéeon Emyelpnookov Egappoyav pe tniepovikd Kevipa (CTT)

Ynoompién duvatotnrag AML (Advanced Mobile Location)

Ynowkn Anotonwon Ewoveov otov Xaptn twv Emyelpnolakov E@appoyov and Drone
kot TnAepetpia

Mepovopévog €heyxog (unit testing) EDAPMOI'QN (pe [Bdon oevapla  eAéyyou
HEHOVWHEVIG AEITOVPYIKOTNTOG)

‘ANAMENOMENA [TAPAAOTEA’ / AIIOTEAEYXMATA ®AYHY:

Avantodn ggappoyov Kat Ynelakov vinpeciov - Ilapadotéa (eAdyiota):

TitAog IMTapadotéo [Meprypaon) Iapadotéov
[110. YAomownpévn/ec, Eykateotnpevn/eg E®APMOT'H/EL, AN POG
EVOTIONPEVT)/EG Kot | VAomownpévn/eg  (AettoupylkotTta), eheypévn/eg Paoel
eheypév/ec E@OAPMOTH/ | kabopiopévev  (emavoAnyiuev) — dokipav — eléyyov,
EY érolun/e¢ yw@ vmodoxn TPAYHATIKOV SeSopévav  (amo
HETAMT®OON 1] KATOX®OPNOT)
I111. IMnyaiog  Kwdéwkag | Tapddoon  mnyoiov  KOSKO O 00EG  €QUPLOYEG
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kot XML Schemas ko [ avamtoxnkav ot1o mAaiolo TOL €pyou, TeKpnpinon
MO TEKPNPLOTIKO LAIKO | TIPOYPOHHOTIOTIKOV — SLEMa@V  Kal  mopadoot  Aomon
EQAPOYOV ko | TEKHNPLOTIKOL LAIKOD (gyxelpidia xpriong).

OLOTIHOTOC

24. ®aon 4: Eykatactaon Egappoyov kot AlaxAsttovpykotnta pe Y QLOTAPEVEG
Eoappoyég (M13 — M14, 2 pijveg Sitapkeia)

ANTIKEIMENO / ITEPIEXOMENO ®AYHY':

O1 epyaoieg mov Ba yivouv oe autr| T @aon eivat:

¢ EyKOTAOTOON EQAPHOYDV

e Evomoinon uLMooLOTNHATOV OTIS LELOTApEvVEG emixelpnolokég EOAPMOI'EX (System
Integration)

e 'Eleyxog opBétnrag Aeitovpyiag evomomnpévov EDAPMOT'QN (spappoyn oevapiov
EAEYX®V)

e MeAét Aogaieiag ITAnpo@oplakod ZuoTHHATOG

e Tekunpiwon xpriong ECAPMOT'HL/QN (user manuals)

‘ANAMENOMENA ITAPAAOTEA’ / ATIOTEAEEMATA ®AYHY:
OAOKANPONEVEG KOL EYKATECTNIEVEG EQappoYEG — [Tapadotéa (eAdyiota):

TitAog ITapadotéo [Teprypaon ITapadotéov

[112. Eykateomnpéveg E@oappoyeg oe | Eykateotnpéveg Kol eAeypeveg ae Aettovpyia aoet
AEITOLPYIKN ETOIHOTI T TOV 0pV TG Alaknpuéng Kol g TPocPopds Tov
Avadox0oL €QUPHOYEG.

I113.  Eyyepidia Eoappoywv Néeg  exbooelg  eyxelpldlov  EMYEIPNOIKOV
EQAPHOYQDV

2.5. ®aon 5: Exnaidsvon Xpnotov (M15-M16, 1 pivag Stapkeia)

ANTIKEIMENO / TTEPIEXOMENO ®AYHY':

Exnaidevon xpnotov TOMKOV — S10XEPIOTOV KEVIPIKOV CLOTIHOTOG, 1 oToia cupmepAapPavel
NV Kataption / eknaidevon otedexwv tov Dopéa pe Bdon tov péAo toug oto ‘Epyo 1000 Kotd
dapkela g vAomoinong Tov ‘Epyov 000 Kal KATt& TNV AN €MLXEPNOLAKT TOL a&lomoinao.

H ouykekpipévn @aon onpovpyel v vmodopn tov avBpwmvov Svvapikoy 1 omoix Ba
SlaopaAiioel TNy a&lonoinon, flwolHOTNTH Kol ENEKTHOT) TOV.

‘ANAMENOMENA [TAPAAOTEA’ / ATIOTEAEYMATA ®AYHY:

Exnaidevon Xprnotov - ITapadotéa(eAayota):
TitAog ITapadotéo [Teprypaon Iapadotéou

[114.  OploTIKOTOINEVO Tekpnpioon ToL oploTIKOMONpEVOL oYediov  exmaidevong

€610 eknaidevong | otedexov (Awxyxeprotwyv, Xpnotev) tov Popéa.

otehexav Popéa
[115. Ymnpeoieg Tekpnpioon 0AwV TV LTNPECIOV TIOL EAXBav XOpa ot E&on
eknaidevong  otedexov | eknaidevong kaBmg kar TOov LAIKOL TIOL  XprOlHOTIOW|ONKE
dopéa kot YAKO (mapovaoidoelg, recorded webinars K.0.K.).

2.6. ®aon 6: IMhotikn Asrtovpyia (M17-M18, 2 prjveg Sapkera)
ANTIKEIMENO / ITEPIEXOMENO ®AYHY:
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Avukeipevo g @dong eivon n IMAotikn Aettovpyia OA®V TV LITOCVOTNHATWY KOl EQAPHOYDV

TOL €pYoL o€ S1doTnpa SU0 PHNVOV.

‘ANAMENOMENA ITAPAAOTEA’ / ATIOTEAEXMATA ®AYHY:

IMotikn Aertovpyia - ITapadoTéx(eAGKIOTR):
TitAog ITapadotéov [Teprypaon IMapadotéov

[116. TIAnpwg eheypévn/eg e Tehkiy/ég EOAPMOTH/EL (mepiBdAiov, Aertovpylkotnta,
E®APMOT'H/EX o€ dedopéva) ge evIoTIKI] Xprion Kol €EQvIANTIKO €Agyxo omo
ouvOnkeg Aettovpyiag moL EMAEYHEVN KOWVOTNTA TIANP®G EKTTIAOEVPEV®V XPTOTDY.
TIPOGOLIOLVOLY TIg e TeOyoq amoteAeopdtwv IhAotikng  Aettovpyiog, pe
TIPAYHOTIKEG (EKPETAAAELON TEKUTNPLOHEVT (OLVOTTIKT) E10T|YNOT| YO TNV EMXEPNOLOKN
TAT|POUG  AELTOLPYIKOTNTOG ETOHOTNTA TOU CULOTIHOTOG, TIPOG €ykplon omo [EINIE.
amod  Kplown — Kowotnta [TepthapPavel TEKUNPIOOT AVOQOPIKA E:

XPNOT®V, XPNOHOTIOIWVTOG - Koataypaen tov oupBaviwv evepyelmv LIOOTIPLEN
TIPOYHOTIKA dedopeva), -  Texunpiwon mpocBeTtwV MPOCAPHOY®Y OE AOYIGHIKO
€Toun/e¢  vo  pmel o€ Kot eEOMAIOHO
MAotiknp  Aegttovpyia  vmo -  Texunpiwon ceaApatwv
oLvOnKeg Eyyunuévou - (A&artoupykng & YMOoTnpIKTIKNG)
Emmnédov Ynnpeoiov -  Emxouponomnpéva eyxelpidia xpnotav

- Avag@op& TpocappHoy®V Kot puBpicewy

- 'ExBeon epyaoiov napeyopéwve A/M on site.

[117. Emxoupomomnpéva [TeptAapPavel Ta EMKAIPOTIOUNHEVA TEVAPLA EAEYXOV TV EQUPHOYDV
Tevapla eAéyyou | €merta TG OPIOTIKOTIOINHEVEG AMALTNOELG OTeAeX@V Tov Dopéa.
EOAPMOI'HY/QN

[118. Emxoipomnounpévo - EMKOIPOTIOUHEVO TEKUNPLOTIKO VAKO Y1 AOYIOHIKO Kol €§QMAIOHO
TEKINPIOTIKO  DAIKO ko [ (MNyaiog Kadikag, Ao@aAela AIKTOOU Kol GUCTIHOTOG, LTINPECIQOV,
eyxepdiwv Baoewv KATL.)

- EMKALPOTIOUNHEVO EKTIALSEVTIKO DAIKO
[119. Ymnpeoieg vmootpiéng [ Tedxog amOTONMWONG LTNPECSI®Y TIOL B TTEPAapPhveL:
Kat anokataotaons BAaBav - Koataypagn tewv cupBaviev evepyelov umootpiéng
TUAOTIKNG Aettoupyiag - Alota  aVTIOAAOKTIK®V KOl T(POOOIOPIOHOG  aVOARGIH®V
VAIKQOV
- Texunpioon npocBeTwv TIPOCAPHLOYQDV Kol
TIAPAUETPOTIOIOEDV GE EEOTALOHO KA ETOLHO AOYIOHIKO
- Texunpiwon c@aApatwv
- Tapadoon avTitONeV OA®V TV PHETABOA®Y 1| ENAVEKPOCEDV
1] TPOTIOTIOU|OEMV TV EYXEIPLOIV TOL €SOMAIGHOV, §TOHOL
AOYLOHIKOD KOl EQUpHOYNG/ OV
-  Texunplwon eyKATAOTAOEDV TUXOV PEATIOTIKOV EKPOCERDV
€TOLHOV AOYIOPIKOU KOl EQAPHOYN G/ DV
- 'ExBeon adlodoynong [epiodov
- Texunpinon nMpocBeTwV TIPOCAPHOYQDV Ko
TIAPOUETPOTIOOEDV AOYIOHIKOD

H. EITYHXH - YIIOXTHPIZH

1. O Avadoyog ogeiel va mapeyel vnmpeocieg Eyyonong cOpowva pe ta anotovpeva oty Ilap.
1 touv Mapaptpatog g mapovoag. EmmAéov epocov avtd amontnBel and tov Koplo tou
'Epyou vmoxpeolTal Vo TIAPEXEL VTNPECIEG GUVTIPNONG CUHP®VA HE TA OMOITOVHEVA OTNV
[Map. 2 tov Mapaptpatog g mapovoag. To KOaTog cuvtnpnong tov ‘Epyou yia kdBe €1og
HeTd Vv mpoo@epopevn Ilepiodo Eyyunong ko éwg t Anén g IEX, dev pnopel va eivan
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HIKpOTEPO TOL 8% 1 peyaAbTepo oL 12% g Owovopkng IIpoo@opdg tov vmoym@iov
Avadoyou ywx 1o ‘Epyo.

O Avadoyog vmoypeovtar va dmpovpynoel ko va Béoel oe Aettovpyion Kévipo Texvikng
Ynootpiéng tov cvotpatog. To Kevipo Texvikng YrnootpiEng Ba Eexvnoet n Aettovpyia
TOU QMO TNV NHEPOHNVIA EVAPENG TNG TMAOTIKIG AELTOLPYING TOL £PYOL KO HEXPL TO TIEPAG TNG
TEPLOSOL CLVTNPNONG-TEXVIKIG LTTOOTNPLENG Kol Bax Agttovpyet 6A0 T0 240po, enTd (7) NUEPES
mv epdopada. To Kévipo Texvikng Ymootpiéng o eivar kataAAnAa oteAeympévo Kot
eEOMAMOPEVO  ®OTE Vv emTuyXAvovtal ol TPOPBAEMOpEVOL  XpOVOL  QTOKPIOTG Ko
anokatdotaong mpofAnpdtwy. IapdAAnAa pe ™ oteAéxwor) tov, 10 Kévipo Ba Siabétel
TNAEPOVIKO KEVTPO KABMG Kot TNV KATAAANAT vtodopr| yix AYn Kol armooTOAT] PNVUHAT®V
NAeKTpOVIKOL TayLSpopeiov.

0. TEXNIKEX ITPOX®OPEX
Ot voymetot TpopunBevTEG PAdi e TNV TPOCPOPE TOLG VTTOXPEOVVTAL VA KATHBETOLV:

1.

w

®VUAAO CLHPHOPPHOTG OTIOL Bar AMAVTOVY O€ OAEG TIG TAPAYPAPOLG TNG TEXVIKNG TIPOSIaypaPrG
e TNV 101 og1pd, €0TM KL APVNTIKA.

AvoAuTikn ava@opd yix k&bBe empépouvg vmooLoTNHa ™G I mapaypd@ov NG mapoLoNg
TEXVIKT|G T(POS1aypaPTG.

AnAwon Zvppopewong CE tov mpoo@epopevou eEomAtapon

‘Eyypaogn O6MAwon oOpewva pe 6o opidel 1 A TopAypa@og TNG TAPOVONG TEXVIKIG

TIPOSIYPAPNC.

‘Eyypaogn 6nMAwon obpewva pe 6oa opiCel 1 E moapdypa@og Tng MapodoRG TEXVIKING

TPOSIYpPAPNC.

‘Eyypaogn OnAwon oOpewva pe ooa opiCel n XT moapdypa@og NG TOPOVOAG TEXVIKIG

TIPOSLAYPAPNG.

‘Eyypagn 6&MAwon oLp@ova pe O0ca opilel N Z Tapaypo@og NG MaPOVONG TEXVIKNG

TPOSIYPAPNC.

'Eyypagn &MAwon oOpewva pe 6oa opilet n H mapaypa@og Tng mapoLONG TEXVIKIG

TpoSIYpPAPNC.

L.TOIIOX YAOIIOIHXHX / ITAPOXHX TQN YITHPEXIQN

1.

O Avdéoyog Ba mpemel va eykataotnoel 10 Luotnpa oto Kévipo Agdopévav (Data Center)
tov [MupooPeotikov Zwpatog (II.E. ) oto Mooydto ATTKNG KOl va Topadoel 0 TANPN
Agrtovpyia 10 oOvVoAo Tov {NTOLHEVOL AoylopIKOV oTtov Dopéa Aegitovpyiag.

O Avadoyog Ba poo@épel Tig LINPETieg TOL KATA KHPLO AOYO OTIG EYKATAOTAOELG TOL Dopéa
Aertovpylag.

O Avdaboxog ota onpela eyKaTtAOTOONG TOL AOYIOHIKOU LTOXPEOVTAL VO  EKTEAECEL
OTIOLSTTIOTE EPYNOIN ATOITEITAL YIX TNV EYKATAOTAOT KOl KAAT] A€1Toupyict TOU LVOTHHATOC,.
Tonog vmofoAr|g twv mapadotéwv eivar n €6pa tov Ymouvpyeiov KApatikig Kpiong kot
IMoMtikng [pootaoiag.

K.KPITHPIO KATAKYPQXHX
H mAéov cup@épovoa amod 01KOVOHIKT droym npocd@opd Bdoel povo TIpnG.
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ITopapyog

ITAPAPTHMA 1

Qg TTepiodog Eyyonong ko Xvvtpnong (ITEX) opideton n ouvoAikr| Siapkela brmootpiéng, He
évapén mv Oprotikn Hapaafr] Tov ‘Epyou Kat pe xpovikn Stdpkela enta (7) €.

H eAayiotn {nrovpevn Iepiodog Eyyvunong eivon tpia (3) €t and v Oprotikn IMaparapn tov
‘Epyovu.

O Avadoyog, peta v Oprotikn HapodaPn tov Epyou, €ival LMOXPE®HPEVOG VA LTTIOYPAYEL HE
Tov ®opéa yix tov omnoio mpoopiletar 1o ‘Epyo Toppacn Eyydnong yia myv npoo@epdpevn omnd
avtov [epiodo Eyyvnong.

H IIepiodog Tuvtnpnong Eekva pe t Anén g npoceepopevig Iepiodov Eyydmnong kot Anyet pe
™ Anén e IEX.

O Avadoyog eivar vroypenpévog, epocov to embupei o ®opéag ya tov omoio mpoopileTal 10
'Epyo, va vroypayel Xoppfacn Zovr)pnong, PET& 10 TEAOG TNG TPOCQPEPOUEVIG QMO QULTOV
[Teprodov Eyydnong Kot pe TiHNpHa T0 KOGTOG GUVTNPNOTG IOV ava@épetal otny IIpoc@opa Tov.
Ta v a&loAdynon Tv TpoceopeV Twv vroymeinv Avaddywv dev Aappavovtal oy ta €t
népav g Ieprodov Eyyonong .

1. Ynnpeoieg IMeprodov Eyyonong

O vmnpeoieg g ITleprodov Eyyvnong aeopolv oto cLvoilo touv ‘Epyov, mapexovial oe
nepidArov Eyyonpévov EmnédSov Ymnpeowov (BA. map. 3 Trpnon Eyyvnupévov EmméSov
Ynnpeoliov — Prpeg) kot eival autég mov meptypd@ovial oty map. 2 Ymnpeoieg Ilepiodou
Zuvtipnong, OAAG TIApPEXOVTOL SMPEQVY.

ANAMENOMENA IMTAPAAOTEA / ATIOTEAEXMATA TTEPIOAQY:

ITepiodog Eyyonong — Iapadotéa (EAGY10TA):

TitAog ITapadotéov [Teprypaon ITapadotéov

[120. Ynmpeoieg vmootpiéng kot [ Tevyog anotunwong vnnpeat®y mov Ba meptAapavet:
amokatdotaong fAafov ¢ Koataypagn T@v cupBaviev evepyelmV LTIOOTAPLENG
oto Xuompa Awxyeiplong Avmpdtev  (Ticket
Management System) eite g AvaBétovoag Apyng
eite Tov Avadoyov.
e Tekunpiowon mnpdobetv  TPOCOPUOY®DV KOl
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TIOPAHETPOTIOOEDV OE AOYLOUIKO KOl EQUPHOYEG

¢ Texkpnpinon c@aApdtev

¢ T[lapddoon avutinwv OAwV TV HeTofoAav 1
EMOVEKOOOEDV 1] TPOTIOTIOUOEWV TWV EYXEPLOiV
€TOLOV AOYIOHIKOU KO EQAPHOYNG/ @V

o Tekpunpiwon eyKOTAOTACE®V VEwV  eKOOOEWV
€TOLHLOVL AOYLOPIKOD KOl EQOPHOYNG/ OV

e 'ExBeon a&loAdynong IMeprodov

2. Ymnpeoieg ITeprodov Tovinpnong

Kata v Iepiodo Xvvtrpnong, o Avadoxog LIoXpeouTol VA TTIXPEYEL TIG £E1G LTINPETIEG:
ANTIKEIMENO / TTEPTEXOMENO ITEPIOAQY:

2YNTHPHXH EZOIIAIZMOY

¢ TIpoAnnuikn ovvtipnon e§onmAiopov. KabBopiopog ouyvotntog (kat’ eAdxiotov 600 (2) popeg
TO XpOVO Yl TOoV €SOMAIOHO KOl TWV CLOTNHATAOV Kol LITOSOH®Y TIOL T LTOOTNPioLy pE TNV
orola mpémel va Stevepyolvtal amd €§0VO1060TNHEVOLG TEXVIKOVG Ol amapaitnteg puBpioelg kot
eontepkol kKaBaplopol touv e§omMAIOPOD, KaBDG Kol 01 KOTAAANAOL €Aeyxol Twv evaioBntwv
eEQPTNUATOV TOVG, WOTE Vo e§0@aAileTon 1 Agttovpyiat TOUG Xwpig MpoPARHATH Kol HE TO
HIKpOTEPO Suvatd aplBpo PAafov. OAeg ot SpacTnploTNTeG TNG TPOANTITIKNG CULVTNPNONG
Bewpovvtal amapaitnteg e@dooV TTPOLAEMOVINL QMO TOV-0LG KATAOKEVAOTN-EG 1] TOV LTIOYT|(PL0
Avadoyxo. H pn mpofAeyn/Sievepyeia 1oug o€ Kapia mepintwon dev pmopel vo oKLPOOEL TOLG
opoug ¢ 3 Trpnon Eyyunuévouv Emmnédov Ymnpeowodv — Prtpeg. £1o mAaiolo tng Texvikng
[Tpooopdc Ba mpemel va epLypa@el avaAVTIKG TO TEPLEXOHEVO TNG TIPOANTITIKIG GLVTIPNONG TOV
eEomAiopov

¢ Amnokatdotaon BAafov eSomAtlopov. Ot evépyeleg (epyaoieg Kot aVIOAAXKTIKG) TIOL OmaLteiton
va ekteAeaTovv otov e§omAlopo (hardware) mpokelpévou va amokataotaBolv ol Tpoinobéoelg yix
TNV OHOAT AELTOLPYIO TOUG HETA TNV ELPAVIOT) OXETIKOD TIPOBANHATOG. AV 1| TTAIPNG KL OPLOTIKN
emiAvon Tov TpoPANpaTog Sev elvanl €QIKT €VIOC TOL CULYKEKPIHEVOL XPOVIKOL Opiov OTM®G
npofAénetan oty map. 3 Trpnon Eyyunuévov Emmnédov Ynmpeowwv — Prtpeg, emPaAiovtol ot
TIPOBAETIOEVEG PTITPEG.

¢ Elaoc@dAon avioAAOKTIK@®V. YTOoXpéworn Touv Avadoyouv va €xel OAa T amapoitnTa
KOvoUPYLa GVTOAAGKTIKA Y10t TNV EMOKELT] KK GUVTIPTOT T®V CUCTNHAT®V.

¢ Beltiotonoinon (Tuning) g anodoong tov e§oMAIGHOV

YYNTHPHXH ETOIMOY AOTI'IZMIKOY 1 AAAOY AOI'IZEMIKOY &£@ocov €xel
napadoBel oo MAALG10 TG TAPOVGAG

¢  Alo@daAion KaANG Agttoupyiag €TOIHOL AOYIGHIKOD.

¢ Evromopog omav PAafav/ dvoAettovpylov kot anokatdotaon. Kotomyv tekpunplopévng
eldoroinong amd tov Dopéa Aettovpyiag, 0 AvAS0X0G €ival ULTOXPEMHEVOG VO EMAVEL TX
npoBANpaTa EVTOG XpOVIKOU Staothpatog and v avayyeAia (BA. map. 3) epdoov autd dev €xouv
TIPOKVYEL OmO KAKOPOUVAEG 1] &0oTOXEG TIAPEPPATELG TPLIT@V. AV 1) TTAI|PNG KL OPLOTIKT| EMIALOT TOL
npofAnpatog Sev elval QKT EVTIOC TOL GLYKEKPIHEVOL XPOVIKOD 0piov OTw¢ TIPOBAEMETHL 0TV
nap. 3 Tpnon Eyyuvnupevov Emmédov Ymnpeowwv — Pnipeg, emParrovior ot mpoPAenopeveg

PNTPEC.

¢ BeAnotonowmoelg ot dopr ¢ Paong, €101 wote va e§aopaiiletan n BEATioT anddoon tov
OULOTNHATOC,.

¢ Tlapadoon — eyKaTAOTAOT TUXOV BEATIOTIKOV €KSOOEWV AOYIOHIKOU, HETA QMO €YKPLOT| TOL
dopea Aeirtovpyiag.

¢ ESaocedAion opBrg Aertovpyiag OAwV TV customizations, SIEMXPQOV e GAAA CUOTHHOTA, K.AT.,
HE TIG BEATIOTIKEG EKSGOOELG.

¢ Tlapadoon avriTUM®V OAWV TV HETAPOAGDV 1| TV EMAVEKSOCE®V 1] TPOTOTOWCEDV TMV
eyxeptdinv Aoylopkov.
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e Xpnon ZXvotmpatog Auwayeipiong Avmpdtov (Ticket Management System) eite g
Avabétovoag Apyng eite tov Avadoyov.

SYNTHPHXH E®@APMOI'HY/Q2N

*  Alo@AAOT) KOANG AE1TOLPYIRG EQUPHOYNG/GOV.

¢ Amokoatdotaon oavopoAlov Asttovpyiag (bugs) mg/wv epappoyng/av. Katomv €yypaeng
eldonoinong amd tov dopéa Aettovpyiag, o AvASoxog eival LMOXPEWUEVOG VO EMAVEL TX
TPoBANpaTa €vIOg Xpovikol StaoThipatog and tnv avayyeAia (BA. map. 3 epdcov auta dev €xouv
TIPOKVOYPEL om0 KAKOBOVAEG 1] daToxeg mapepdoelg Tpitwv. Av 1 TATPNG Kol OpLOTIKN €MiALOT TOUL
npofAnpatog Sev elval QKT €VTOG TOL CLYKEKPIHEVOL XPOVIKOD 0plov OTwG TIPOBAEMETON OTNV
nap. 3 Trpnon Eyyunuévov Emmnédov Ymnpeowwv — Prtpeg emPBaAlovion ot mpofAenopeveqg
PITPEG.

¢ Evtomopog cutiav BAafav/ SUGAEITOLPYIOV KOl AITOKATAOTHOT.

¢ Jlapddoon — eyKOTAOTAOT TLXOV VEWV EKOOOEMV TWV EPAPHOYQV, HETA OO E€YKPLOT TOL
dopea Aertovpyiag.

® Y& TEPIMTMON TOL N EYKOTAOTAON PBEATIOTIKIG €KO0ONG TOV ETOPMOV TIAKET®WV AOYLOHIKOU,
HET& amo €ykplon Tov Dopea Ag1Tovpying, GUVETIAYETAL TNV AVAYKT EMEPPATEDV OTIG EQAPHOYEG,
0 Avadoyog eivol LTIOXPEWHEVOG VA TIPAYHATOTOWOEL TI eNepPAoelg avtég xwpig mpdobetn
empBapuvon touv Popéa Aettovpyiag.

® Y& MEPIMTWOT) TOL N MAPAS0O0T] KOl EYKATAOTACT] VEQV €EKSOCEWV TV EPAPHOYAV, OTALTEL TNV
EYKOTAOTOOT VE®V EKOOOEMV ETOLHOL AOYIOHIKOU, TOTE 0 AVAS0X0G €lval LTTOXPEWHEVOG VA TIG
TPAYHATOTOmOEL Xwpig mpoabetn emPapuvon tov Popéa Aettovpyiag. XTn MEPIMTOON QLT N
TIPOUN O TV VEWV EKSOTEWV ETOLHOL AOYLOHIKOU S€V OMOTEAEL LTTIOXPEMOT TOL AvadO)OUL.

¢ ESaocedAiion opBrg Aettovpyiag AV TV customizations, SIEMXPQOV e GAAA CUOTHHOTA, K.AT.,
HE TIG VEOTEPEG EKOOTELG.

¢ Tlapadoon avriTUM®V OA@WV TV HETAPOADV 1| TV EMAVEKSOCE®V 1] TPOTOTOW|CEDV TMOV
EYXEPLOIV EQAPHOYNC/DV.

e Xpnon Zuvompuatog Awayeipiong Avmpdatov (Ticket Management System) eite g
Avabétovoag Apyng eite tov Avadoyov.

YITHPEXIEY/TEXNIKH YITOXTHPIZEH

* Ymmnpeoieg anopakpuopévng Texvikng Ynootpiéng

¢ On site vtootpiEn. Otav ta avagepopeva TpofARHaTH §ev popovy va emAvBovy anevBeiag
KOl OpPLOTIKA Ao 10 Tp@To eminedo mapépfacng, mpenel va mpowbovvial o€ €161Ko1G o1 omoiol Ba
Sivouv v amontovpevn ADOT EMTOMOU.

¢ AvTigeT@mMon AaB@V Kol CEaALAT®V 0T AEITOLPYIX TOL CUOTHHATOG.

¢ TIpocappoyn g Pdong mov Ba avamtuyBel oto mAaiolo touv mapoviog Epyov oe veeg
QTOITHOELG OV TIPOKVTTOLY oM TOAVEG TPOTIOTIOWOELS OTNV OPYAVOOT] KOl TIG AELTOLPYIEG TOV
dopea Aertovpyiag Kot oYeTI(OVTAL [IE TO PLOIKO AVTIKELLEVO TOL TapOvVTog Epyov.

¢ AvofaBpion TOu OLOTHOTOG Of VEEG €KOOOELG TOU AEITOLPYIKOD GCULOTHHATOG T) TOL
oLOTNHaTOG Slayeiplong fdoewv dedopévmy ota onola Baciletal To cvoTNHA.

¢ EVNUEP®ON TOV XEIPIOT®V TOL Y10 TUXOV 0AAAYEG 0TI AEITOLPYIKOTN TN TOU CUGTHHATOG.

¢ Noa npofaivel o€ aAAayEG 0TIG pLBUICELG TV CLOKELOV TOL KEVIPIKOL CLOTHHATOG (Servers,
Routers, Firewalls, k.A.1.) mpokelpévoy va evompatwbel o veog e§omAopog mov Ba mpopnBevtel
10 [TupOOPeCTIKO ZOHA N VO EPAPHOCTOVV VEEG TEXVIKEG SIKTUMOTG KOl XOQAAELNG OTO CUOTNHA.
e Noa mpofaivel otV eMova@opd TNG KOVOVIKNG Agltoupyiag KaBe OLOTAHATOG KOl TNV
amokataoTaon Twv dedopévav (data restore) 0TIG TEPUTTOOELG TIOL T} aAAayn] puBpicewv /Ko N
OMOAEL TOV GeS0pEVEV eV OQEIAETON O KOKN Xpron TOL €E0MAICHOD OO TO TIPOCWTIKO TOU
I1.Z. oe efwtepKOVG AOTABUNTOLG TAPAYOVTEG (GEITHOVE, TANHHUVPEG K.ATY), GAAG 0 GAAEG antieg
OTIWG XOTOXIX LAIKOU, TEPIOTOTIKA OOQAAENG (T.X. €l0PoAN, advvapia e§umnpetnong, K.Am),
TPOGBOAT ATIO 1OHOPPIKO AOYIOHIKO K.ATL.

e Noa mpofaivel 0TI avaykaieg Tpomomow|oel - BEATIOOES TOL AOYIOHIKOD €QUPHOY®V
TIPOKEIHEVOL VO LTTOOTNPILOVTAL VEEG AEITOLPYIKEG ATt OE1g TTov Ba TpoKVOYPoLV gite amd TuYOV
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Tpomonooelg tov velotapévou (EBvikod 1/kon Evpwnaikol) vopobetikov mAawoiov eite amd
TPOTIOTIOWOELG LPIOTAPEVAV /KA €KE0OT VEWV 0pyavRTIK®V Statayav tov YKKIIIT/IIXE.

ANAMENOMENA ITAPAAOTEA / AIIOTEAEXMATA ITEPIOAOY:
ITepiodog Tuvtnpnong — IMoapadotéa (eAGY10TR):

TitAog ITapadotéou [Teprypaon Iapadotéou

[121. Ynmpeoieg vnootpiéng kat | Tevyog anotdnwong vrnpeciev mov Ba eptAapfaver:
anokatdotacng fAafov e Avohutikd TIpdypappa evepyel®wv TIPOANTTIKIG
OULVTINPNOTG, TOL LIOBAAAETOL pE TNV Evapén TG
OXETIKNG TIEEPLOSOL

¢ AvVOAUTIKT| Kataypaon [Mempaypévov
Zuvmpnong (Taktkev — Extakteov Evepyeiov)

e Tekunpiwon mnpoobetwv TMPoOCHpUOY®Y Kol
TIOPAETPOTION|OEWV GE E€TOIUO  AOYIOHIKO Ko
EQAPHOYQDV

e [lapadoon avitdnwv OAwvV TV HETABoAOV 1
EMAVEKOOCEDV 1] TPOTIOTIOINOEWV TV EYXEIPLSIOV
TOU E£TOLHOL AOYIGHIKOD KOl EPAPHOYNG/ DV

e Tekunplwon EeYKATAOTAOEDV VEDV EKOOOEDV
€TOLHOL AOYLOUIKOU KOl EQAPHOYNG/QV

e 'ExBeon a&loAdynong Ieprodov

3. Tnpnon Eyyonpévov Emmnédov Ynnpeoiav — Pritpeg

O Avadoxog vmoXpeOUTAL VO DAOTIOIOEL TO GUVOAO TOU GUCTHHATOG TIAPEXOVTAG TIXPAAANA TIG
QTOITOVHEVEG UTNPECIEG TEXVIKNAG ULMOOTNPIENG, ®OOTE VA TNPOLVIAL TA €AXXIOTH OplX
SaBeopotrag mov opidovion ot ouvvexel. Tovideton 6T 01 OpOl TMOL AVAPEPOVTAL OTNV
TAPOLOX TOPAYPAPO 1OXVOLV Yl TIG TEPLOGOLG €yyUNOTG Kol ouvTpnong (Y v teAevtaia
epdoov vmoypaget Lopfaon Xuvirpnong).

Opwopot:
e Koatnyopia A EomAiopod - Aoylopikod opiletal oG T0 0UVOAO TV SOKPITOV HOVAS®V

€€0MALO 0D 1)/Kan Aoylo KO, 1| e0pLBPT AglTovpyia TV OMoiWY OTNPileL TN AEITOLPYIKOTNTA TOV
OLOTNHATOG,.

¢ Katnyopia B EomAiopold — Aoylopikol opiletor oG 10 oOVOAO TwV SIOKPITOV HOVAS®V
€E0MALO 0D 1/Kat AoylopiKoD N SuoAeltoupyia TV omoiwv Sev emnpeddel T AEITOLPYIKOTNTA TOV
OLOTNHATOG,.

e BAaPn: (nuid pepoug 1 6ANG TG S1aKPLTNG HOVASag EOMALTHOD 1)/KOL AOYLOHIKOV/€QAPHOY®V,
N onola ennpedlel GPECH KO ApVNTIKA TNV S1aBeo1potnTa 1 amodoon Tov ev AOY® OTolKeiov Kot
KOT' EMEKTUOT) TIG TIPOCPEPOHEVEG LVTINPETIEG TOL LVOTHHATOG.

* AvoAettoupyia: (N pépoug 1 OANG TG SlaKPLTG  povadag  €EOMAIGHOL  T)/Kon
AOY1GHIKOV/eQUpHOY®V, T} oTtoia Sev emnpedlel GUECH KAl apvnTIKG Vv Stabeoipdtnta 1 anddoon
TOL €V AOY® OTOLKELOL KOl KAT® EMEKTOOT) TIG TIPOTPEPOUEVEG UTINPETIEG TOL ZLOTHATOG.

¢ KQK (kavovikég copeg kdAvymg): To ypovikd Sidotnpa 08:00 — 20:00 ywx TG €PYROIUES
NHEPEC.

¢ EQK (emmAéov wpeg KGALYmMG): To umoAoITo XpoviKO S1GaTHA.

[Mivakag Amokataotaon BAafaov

Méyiotog Xpovog

Méyioto
[ Anokataotaong BAaov

Xpovog

BAd&feg nov | BA&Peg TIOU
c avayyéAhovtal eviog | avayyéAhovtal  evtog
(Ao TV K.Q.K. E.Q.K.

A/A | Katnyopia E€omAtopon AToKpion

avayyeAia | Aoyopik | YAk Noyopt | YAko
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KO
(Softwa | (Hardware)
re)

o}
Hardwa

, Software (

pAGPnO) || re)

Kevipikog EEomAiopog kot

1 Aoyiopé - Katnyopia A 1 Qpa 6 Qpeg 12°Qpeg | 12 Qpeg | 24 Qpeg
[Meprpepelakog EEomAlopog [Tévte (5) ywax v Hnelpotikny xopa kot OKT®

2 Kot Aoylopiko - Katnyopia | 2 Qpeg (8) yua mv Nnowtkn xopa (Epydoiueg
B Hpépeg)

H xoatnyopiomnoinon A kat B tov €§omAlopo0 Kot Tov AoY1opIKOD €XE1 WG €ENC:

Koatnyopia A

Toiyog IIpootaociag Atadiktvoakav Egappoyav (WAF)

Metaywyeig (Switches)

NAoylopiko Amelkoviong Tev dedopevav otig Emyelpnotakeg Eoappoyég

Awovvéeon Emyelpnolokev Epappoyov pe mispovika Kévipa (CTI)

Ynoompién duvatdtrag AML (Advanced Mobile Location)

Eogappoyn ESunveov Kivntav Teppatikav yia Evagplo Zuvtoviopd (xprion amoKAEI0TIKA 0Tx
OEPOOKAPN)

Katnyopia B

Yoomnpa adidAetntng mapoyng evépyelag (UPS)

®opnrot YnoAoyloteg

Tablet Android

Aopugopikog E§onAicpog Emkovavieov

[Tpoodedepéva ZunE

Ynoewkn Anotonwon Ewovev otov Xdptn twv Emyeipnolokov EQappoyov and Drone ko
TnAepetpia

E&onAlopog dwtoypappetpiog

0 AwBnmpeg pétpnong otddung vdatodeéapevaov

0 Ymoovotnpa Alopyavwong kot ExktéAeong Aoknoewv TTX / FSX

O O 0O 0O o0 Oo

O O 0O 0O o O

o

Mn SwaBecipomta — Prytpeg Katnyopiag A:

Y& TEPIMTWOT LTEPPAONG TOL XPOVOL aTOKATAGTACT|G BAAPNG, emPBaAAeTan aTOV Avadoxo pritpa
iomn pe 10 peyaATepo €K TV SU0 AKOAOLBWY TIHAOV:

* 0,05% emi ToL CLPPATIKOV TIHMHATOG TNG HOVASAG/THNHATOG TIOL Eival EKTOG AglTovpyiag

* 0,2% eni ToL TPEYOVTOG ETIG10L KOGTOLG GLVTIPNOT|G TOL GUVOAOL TOU GLOTIHHATOG.

ywx kafe emmAéov opa BAaBng (pn Srabecpotntag), epocov avtn eivan eviog KQK, i to o
TOU WG AVK LTTOAOYL{OHEVOL TIOCOD, EYOTOV 1| MPQ givan ekTog KQK.

Mn SiaBeopotnta — Prjtpeg Katnyopiag B :
Xe mepintwon LMEPPAONG TOL XPOVOL ATOKATACTACTG SuvoAertovpyiag, emPdAAeton oTOV

Avadoyo pritpa iom pEe To HEYRAVTEPO €K TV SV0 AKOAOLBWY TIHAV:

* 0,02% emi TOL CLHPATIKOV TIHMHATOG TNG HOVASAG/THNHATOG TIOL Eival EKTOG AgLToLpyiag

¢ 0,1% eni ToL TPEYOVTOG ETIG10L KOGTOLG GLVTIPNOT|G TOL GUVOAOL TOV GLOTIHHATOG.

ywa kafe emmAéov @pa SveAettovpylag, epdcov auvth eivarl eviog KQK, 1 to HIoL T0V 0g Gve

LTTOAOYL{OHEVOL TTIOGOD, EPOTOV T Kpa eivan ektog KQK.

Awevkprvidetan OtL:

1. Eva abotmpa / vmoabotnpa / vmnpeaia Bewpeitan ohikd pun Siabéopo/n edv eivar pn Srabéatpo
€0Tw Kl €va HIKPO HEPOG TNG AEITOVPYIKOTNTAG IOV TTAPEXEL

2. H un éabeopudmra piag povddag emoéper m pn Sabeoiuomrta 0Awv twv povddwv Tou
Zuotipatog (AOyloHIKO GLUOTNUATWV KAl EPAPUOYWY) TTOL €EQPTAVTAL AEITOVPYIKA ATTO QUTHY,
Ka1 ouVUTTOAOYI(ETA OTOV TTPOTSIOPLOUO NG PHTPAC.

Emnpoc0eteg piytpeg
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e Av pax povada (eSomAiopov-Aoylopikov/e@appoyng) eivar pn SwBéowun (oe PAGBN 1
SduaAettovpyia) ya xpovikn mepiodo avew Twv 72 wpav (gite eviog KQK eite ektog) abBpoloTikd
0TO SIACTNHA EVOG UNVA, TIEPAV TWV WG AVE AVXQPEPOLEVOV PNTPOV:

e cmfdAAetonr otov Avadoyxo pritpa ion pe 0,02% emi tov oLPBaTIKOD TIPNHOATOG TNG
HOVASOG/TUMLATOG TIOL €1val EKTOG AE1TOLPYING, KATK TN SIAPKELN TNG TTEPLOSOL €yyONONG

¢ §ev KatafBdAAeTan (Yo TOV TPEXOVTIX UNVA) TIHNHA GLVTHPNONG Yo TNV HOVASa ouTr KOT& TN
Siapkela g eplddov ouvtrpnong (epocov vroypagei Zopfacn Luvirpnong).

4. TIpoypappatiopéveg Atakonég Ypeoiag

Emtpeneton ) Sievépyela mpoypappatiopévav dtakonmv ¢ Ynnpeoiag (Planned Outages), 1600
Katd Vv vAomoinon tov Epyou, 600 kot kKatd ) Sdpkewa g [EL, ocOp@ova pe TI¢ TapaKAT
OULVONKEG:

e Kda&Be mpoypappatiopévn Sakomn Tng vmnpeciog oand tov Avadoxo Ba  avakowvevetal
TOLAGYIOTOV 15 MpEepoAoyloKeg NUEPEG vopitepa oTo Popea, Kol B TIPEMEL va TEKUNPLOVETAL
KaTtGAANAa.

e KdaBe mpoypoppatiopévn dakomn tng vmnpeciag Ba mpaypoatomoleitar pOVO €QOCOV pNTd
oLHE®VNOEl peTtadd TV 800 pepPQV.

e H péylom Sdpkela piog mpoypoppaTIoHEVNG S1AKOTG LMNPECIOV Ba cLpEveiTol pnTd
HETa&L TV 600 pEPQV.

* Oa mpaypatonoleital Kata mpotipnon o wpeg EQK (0nwg avtég opilovtar otny mponyovpevn
evotna).

¢ H ypoviki mepiodog anmAelng NG LTNPECING TTOL OPEIAETAL O€ TIPOYPAUHATICHEVT Stakorr b
Ba voAoyileton ot peTpnon twv [ootikwv Kpirnpiov.

Ye TEPMTIWOELG OMov, T SIAPKE TNG TPOYPAPHATIOHEVNG SlaKOoMNG Lmnpeoiag vmepfel v
TIPOCLHPWVNEV] XPOVIKT] S1dpKela, Kol yI' auto €vBOvVeETOl amOKAElI0TIKA 0 AvAadoxog, TOTE N
EMMAEOV XPOVIKT] SdpKelx anmAelag TG LTnpeaiag Bewpeitan wg BAGHN.

5. ITapakoAovdnon Aertovpyiag, Arokatactact) IlpopAnpatanv

5.1. Kévtpo Texvikng Yrioompi&ng

O Avadoyog vmoypeovtal va Snplovpynoel kot va Béoel oe Aettovpyian Kévipo Teyxvikng
Ynootmpiéng tov cvotipatog. To Kévipo Texvikng Ynootpiéng Ba Eexvrioet n Aettovpyia tov
ano v npepopnvia évapéng tng meplodov MAOTIKNG AEITOLPYING HEXPL TO TEPUCG TNG TEPLOSOV
OULVTINPNOTNG-TEXVIKNG LMOOTPIENG Kal Ba Aettouvpyei 6Ao 10 240po, enta (7) nupepeg tnv
eBdopada.

To Kévipo Texvikng Ymootmpiéng Ba eivor KatdAANAa oteAexmpévo Ko eEOMAIOHEVO DOTE VL
emrouyyavovtalr ot mpofAemdpevol  xpovol omOKPION( KAl OMOKATAOTHONG TPOBANHAT®Y.
MapaAAnAa pe ) oteAéxmor| tou, 10 Kévipo Ba dabBétel katdAAnAo Aoyiopiko PAafoAnyiag
KaB¢ Kol TNV KATGAANAN umodopn yio AN Kol OMOOTOAR} HNVUHATWV TAEKTPOVIKOV
tayudpopeiov. Ot tnAegwvntég Tov Kevipou Ba mpowBoiv k&be avayyeAia mpofAnpatog  cAAov
QLTI HOTOG OTO APHOS10 TIPOCOTIKO TOL AVASOXOUL.

5.2. Awadikaoieg Amokataotaong MPofANHATWY - ALEKTTEPAIWONG EPYATIWY cguvTPNoNG &
unooMPLENG

5.2.1. To Kévtpo Teyvikng Ymootmpigng Ba sival 1o onpeio ava@opdg 6A®V TV TpofANHATOV
n/kat SuoAettovpylv. Oa déxetar pnvopata and 1o €£0vo1080TNHEVO TIPOOWTIKO Tov I1.E. o€
24wpn) Baon.

Otav 10 €fovolodotnpevo mpoowmikd Tov [Tupoofectikod  Xwpatog aviAapfavetor eva
npofAnpa Ba evnuepwvel apeca 1o Kévipo Teyvikng Ymootw|piéng HEC® TOL AOYlOHIKOD
BAaBoAnyiiag. O xprotng Ba mapexel T OTOKEIR TOL Y TNV TAVTOMOINGOT TOL, TovV aplBpo
TNAEPOVOL TOV, Kot TNV tornoBeaia otnv omnoia Ppioketat o i610g. EmmAéov, ogeilel va dwael Kat
Hlx OUVTOUN TIEPLYPOQT TOL TIPOPANHatog. Me faon ta apyikd auta otoikeia to Kevipo Texvikng
Ynootpiéng Ba dnpovpyel piax véa eyypagn ot AOYIOHIKO TapakoAoVBnong mpofANHATOV Kat
Ba yvwoTtonotel oto mpoowmko tov ILY. evav apilBpo o omoiog Ba mpoaodiopilel povadika to
ovppav (Ticket ID) ko 0N cLVEXELX TO TIPOPAN L B TTAPATIEPTIETAN GTOV APHOSIO TEXVIKO.
AkoAoUBwG 0 appHOSIOG TEXVIKOG €VTOG TOL TIPOPAETOPEVOL HEYIOTOL XPOVOL OMOKPLONG, O
EMKOW®VEL [E TO TIPOOWTIKO Tov I1.X. 10 omoio avakoivwoe to TPOBANHA TIPOKEEVOL VO TOV
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yvwotormonfovv Tuxdv TpoOcBeteg TANpOQOpPiEq Kol evépyeleg Tov E€yvav IOyl TV
QMOKATACTAOT] TOL TIPOPAT|HATOC 1] TNV THPAKAPYPT] Tov. O TEXVIKOG pTopel va (nNToeL and Tov
XPNOTI VO KOAVEL OUYKEKPLUEVEG EVEPYELEG KOl VA TIAPAEEL TPOOBETEG TANPOPOpPIEG ylor TNV
QMOKPLOT] KATOWG HovAadag eSOMAIGHOD QOTE va Yivel KOT& To Sduvatov TANpng Sidyveon tou
TPOBANHATOG 1] KOl amoKaTdotaot tov. Tuxov mpofArpata mov Ba TpoKLYPOULY AT EVEPYELEG TOV
MPOoWMIKOL Tov TL.E. o1 omoieg éyvav Katomy vrmodei§ewv ToLv MPOCWMIKOL Tov Avadoyov dev
Bewpeiton OTL 0PeidovTal oe KaKT xpror Tov €S0MTAIGHOD Ao TO TPOCWMIKO Tov IT.X. .

Emiong o appodiog texvikog tov Avaddyov pmopel Kotd Tnv Kpion TOL va EMKEPNOEL VX
anokataotnoel ) BAGPN péow Siktvou (remote).

Emonpaivetatl 6t Sev anoteAel vmoxpewaon Tov poowmikoL tov IL.E. n avayvaplon g Hovadog
e€omAMlopov onv omoia evromiletal BAGPN 00TE 1 TPAYHATOTOINGCT] CLYKEKPIHEVOV EVEPYELDV Ol
omoieg amontovv 101xiTEPEG YVAOOTELG KOl 8e§10TNTEC,.

Emniong tovideton 0Tt TUXOV aduvapio EMKOV®VING TOL TPOCWTIKOD TOL avadoyov HE T0 apuddio
MPOOWMIKO ToL IL.E. petd v mapeéAevon Tou KABOPLOPEVOL HEYIOTOL XPOVOL OMOKPLONG, Ogv
ouvioTd mapafiaon T@V OpwV TG SIKCPAALOTG TNG KAATG AE1TOLPYING TOL €EOTMAIGHOD OO TNV
mAgvpd tou T1L.E.

5.2.2. Y10 10 10NueEpo KABE MNvVaA, PE HEPLUVA TOU TIPOOWITLKOU Tou Keévtpou TEXVIKNG
YrtoompLEng, OAEG Ol OXETIKEG AVAPOPES TWV TIPOPANUATWY TTIOU QITOKATAOTAONKAV XWPIg TV
TIapoudia TPOoowItlkoU Tou Avadoxou ot gykatdaotaon tou [.X. ektunwvovtat oe dvo (2)
avtituna, npookopi{ovtal oty apuodla Ymmpeoia tou .Y, Kal uroypagovtal T000 Ao Tov
EKTIPOOWTITO TOU avadoxou 000 Kal asto tov unelBuvo tou M.L. . Al ta duo avtituma To Eva
Kpateital oto .Y, Kal To SeUTEPO, UE UEPLVA TOU EKTTPOCWITOU Tou Avadoyou, mapadidetal oto
Kévtpo Texvikng Yroompl&ng yla apxelo0€mon.

5.2.3. Av asto v napartavw dtadikaaoia (tng mapaypdagou 1) dev emiteuxOel n arrokataotaon
ToU TIPOPANMATOG, 0 AVASOXOC EVNUEPWVEL Ta apuodla ateléxn Tou .Y, yla Ta otolxeia twv
TEXVIKWV Ol oroiol Ba €moke@OOUV TIG EYKATACTACELG OTIC OTTOLEG EKTIUATAL OTL evtorileTal n
BAAPN wote va efao@allotel n mpoofacn o€ autoug Kal va rAn@OoUv yla TV OPLOTIKY
eniAluon Tou npofAnuatog.

5.2.4. To M.XI. unoxpeoutal va €€aopalilel 0Tl TO MPOOWTIKO Tou Avadoxou Ba propei va
ELOEpXETAL OTIC Slagpopeg Tormobeaieg kat Oa €xel mpooBaomn o€ OAOUC TOUG XWPOUG OTToU
UTTAPXOUV MOVASEG EOTTALOUOU £TOL WOTE VA WTOPETOUV VA TTPOoBoUV 0NV ITPAYUATOTTOINGY) TWV
ATAPAITNTWY EPYACLWV.

5.2.5. META TV OPLOTIKN QITOKATACTACT TOU TIPOBANUATOG 1) OXETIKY) AVAPOPA EKTUTIWVETAL OE
800 (2) avtituna ta omoia UNMoYPAPOVTAL TOOO AITO TOV APHOSLO TEXVIKO TOU avadoxou 000 Kat
716 Tov uTELOULVO Tou M.3. 0 ormoiog SlATIoTWAOE TNV ATOKATACTACT) TOU TIPoBANuaTOC. Ao Ta
U0 avtituma To €va Kpateitatl oto .Y, Kat To SeUTEPO PE PEPLUVA TOU TEXVIKOU Tou Avadodyou
napadidetal oto Kévtpo Texvikng YrmoomplEng yla apxelob€mon.

5.2.6. XTIC TIEPUTTWOELG KATA TIG OTTOLEG KATA TNV EKTIMNOTN TWV TEXVIKWYV Tou Avadoxou Tto
npoPAnua dev ogeiletal o PAAPN Tou €fomAlopoU aAAA o€ GAAN autia, ME HEPLUVA TOU
TIPOCWTTLKOU TOU KEVTPOU TEXVIKNG uTtoopEng, Oa yivetal AUEDT) TTIPOPOPIKT] EVILEPWAT) TOU
appodiou poowrtikoL Tou M.X. (kévtpo Slaxeiplong Tou cuouatog) To oroio Oa erAnEOei yia
TIG TIEPAUTEPW EVEPYELEG.

5.2.7. EWBIKA yla TIC TIEPUTTWOEL TTIOU TO TIPOPANMA O@EIAETAL O SLAKOT 1) TANUMEAY
AElTOUPYIla TWV UTMMPECLWY CUVEEDONG Kat TIPdafaong oto diktuo Tou Popea 1) To dladiktuo, ot
AVAPOPESG TWV TTPOBANUATWY UTTOYPAMOVTAL Kal apXELOOETOUVTAL CUUPWVA WE TNV AVTIOTOLXN
Sladlkaaoia Tou avagpEPETAL TNV AVWTEPW TTAPAYPAPO 2.

5.2.8. Tla TV QITOKATAOTAOY], TwWV TIPOPRANUATWY OTOV TIEPLPEPELAKO €EOTAIOMO , TIoU Sgv
OpElAETAL 0E KAKN XPNON TOU QIO TO TMPOCWITKO Tou Popéa N o€ EWTEPIKOUG aoTABUNTOUG
napayovieg (o€lopolg, TANUUUPEG KAL), wote va efaoc@aliletat n dabsopomra Ttou
OUOTNUATOG CUMPWVA HE TA TIPOBAETOMEVA OTIG ETTOEVEG TIAPAYPAPOUG, EPOCOV SEV KATAOTEL
duvat 1n amoKaTAoTaon TOU TPOPANUATOG HUECW TWV EVEPYELWV TIOU aAvVAMEPOVIAL OTNV
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avVWTEPW TIapaypapo 1 spapuolovral Tad avaypa@oOPEVa OV AVWTIEPW Tapaypa@o 4o
AvAadoxoG QITOOTEANEL AEITOUPYIKO €EOTAIOUO TIPOC QVTIKATAOTAOT TOU TIPOPANUATIKOU
e€omAlopoVl, o oroiog emotpépetal amd 1o MY omv €6pa tou Avadoxou. O Avadoxog
avahapBavel m Sdlekmepaiwon Kal ™ dartavn Kal Twv duo artootoAwv. Emiong sival amodekm)
aro To M.X. 1) emokeun BAaBwv AoylopkoU péow SIktuou (remote) und Ty npolndOeson ot dev
UTTAPXOUV ENUTTWOELS OTNV ACQAAELA TOU CUCTNHUATOG. To TIPOoWIIKO Tou KEvtpou TEXVIKNG
Yoo plEng apxeloOeTel OAA TA TTAPACTATIKA TTOU APOPOUV 0TI UETAPOPA Tou €omAlapou. Ot
AVAPOPEC TWV TIPOBANUATWY TNG KATNYopilag autng urmoypagovtal Kat urtoBailovtat oto M.3.
ocUUPWVA PE TNV avtiotolyn Sladlkaoia Tou avag@EPETaL 0NV AVWTEPW TTAPAYPAPO 2.

5.2.9. Ava@oplka HE TN OLEKTEPAIWOY) E€PYACWYV TIPOATITTIKNG OUVINENONG akolouBouvtal
OladIKAOiEG aVTIOTOLXES UE TIG TIEPLYPAPOUEVES OTIC AVWTEPW TTapaypagoug 1, 2, 3,4 & 5.
5.2.10. Ertionpaivetal otl ol UrMoxpewaoelg tou M.Y. avagoplkd pe T dlac@AAlon ™G KAANG
Aettoupyiag Tou €£OMMALOHOU TEPLOPI{ETAL AITOKAELOTIKA OTIG EVEPYELEG TIOU TIEPLYPAPOVTAL OTLG
AVWTEPW Ttapaypdeoug 1 €wg Kat 9. H avaluTikn TEPLypa@Y] TWV avwTEpw dladikaolwyv Ba
ePIAN@BEei o MeA€ Avaluong ATTAITNOEWV.

5.2.11. Eldikd yia v armtokatdaotaon BAaBwv otov gopntd €E0MALOUO Kal TA Tapakoloudnuatda
TOoU (TPo@odOoTIKA, KAIT.), TO €§0UCLOSOTNUEVO TIPOCWTTIKO ToU [M.3. KATOMIV GUVEVVONONG UE TO
TIPOOWTTLKO ToU Avadoyou Ba artooTEANEL o€ KATAAANAT CUOKELAOLA TIG EAATTWHATIKEG LOVADEG
OTIG EYKATOOTAOELG TOU 1] OE OTOLOSNTTOTE AANO ONUELO TUXOV TOU UTTOSELXOEl, HEow eTalpeiag
TAXUMETAPOPWYV. Ta €£08a UETAPOPAG KAl Ao®ANLONG TOU €EOTTAIOMOU KATA T METAPOPA TOU
Bapuvouv To avadoxo Kat Oa kataBallovrtal art’ autov. Metd v armokatdotaon ™m¢ BAABNg o
€EOMALOUOG PE HEPLUVA Kal daTtdvn Tou avadoxou Ba artooTEANETAL OTOV AVTIOTOLXO XPNOTN TOU
e€omAlopol. O xpovog €KTOG Aeltoupyiag umoloyiletat amd v 12.00 ™™g MUEpouUnviag
mapadoong Tou €£OmAIoUoU (A0 TO TIPOCWTTIKO ToU [1.Y. TNV €TAPEIA TAXUUETAPOPWY HEXPL
mv 12.00 ™ NUEPOUNVIAS MapAadoong Toug oTov apXlKo artootoAéa (Yrmpeoia tou dopea).
Ermonuaivetat 6t eival oty guxépela Tou avadoxou avti g mpnong mg dtadlkaoiag avmg,
VA QITOOTEINEL APUOSLO TTIPOCWTTLKO TO OT0i0 €ite Oa MaApPAAAPEL TIG EAATTWHUATIKEG LOVASES EiTE
Oa arToKATACTOEL APETA TO TTPOBANUAL.

5.2.12. Ateukplvietal 6TL dev Bewpeital Kakr xpromn Tou E0MALGUOU 1) EYKATAOTAOY) TTPOcOeTOU
AOYLOUIKOU T)/Kal 1 alhayr) ot apxlkeg pubuicel tou AoyloplkoU TO omoio Ba eival
EYKATEOTNUEVO (amd Tov AvAdoX0) KATA TNV TNUEPOUNVIA OPLOTIKNG Ttapalafng Ttou €pyou.
Emiong &ev Bewpeital Kakn xpnon tou €omAlopuol 1 TUXOV TIPOGBOAT OrmoLlaadnote povadag
Ao 100G N AAANG HOP®YG KAKOBOUAO Aoylopko (worm, Trojan, KATT.). EW8IKA yla TO AOYLOUIKO
TWV TIPOCWTIKWY H/Y, n amokatdotaon mpofAnUdtwy n/kat SUCAELTOUPYLWY cuvicTatal otnv
EMAVA@POPA TOU CUOTIMATOG OTNV KATACTACT) 0NV Ortoia NTAaV KATA TNV NUEPOUNVIa OPLOTIKNG
napalaPng tou, (rmx. Héow recovery disk) 1/kat v emava@opd apxeiwv amd u@loTapeva
avtiypagpa acpaleiag (back up files).

Mapovotr  19/04/2024

ET'KPINETAI
O TIpoiotapevog H Ipoiotapévn
Tunpatog Texvikav Ipodiaypapav AwevBuvong IMpopnBewwv I''A.O.Y.
MARIA LYVIAKI
) ) 19/04/2024 14:48
ZapBBog 'afoarag AvBroxn Mopia

ITopapyog
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	Α. ΣΚΟΠΟΣ
	Το υπό προμήθεια υλικό και λογισμικό αφορά τη σχεδίαση και ανάπτυξη επιχειρησιακών εφαρμογών και τη διαλειτουργικότητα αυτών με τα υφιστάμενα Πληροφοριακά Συστήματα του Πυροσβεστικού Σώματος, καθώς και την προμήθεια του απαραίτητου εξοπλισμού.
	1. Δικτυακές και Υπολογιστικές Υποδομές
	1.1. Τείχος Προστασίας Διαδικτυακών Εφαρμογών (WAF)
	1.1.1. Γενικά Χαρακτηριστικά
	1.1.2. Επιδόσεις
	1.1.3. Λειτουργικά Χαρακτηριστικά
	1.1.4. Διαχείριση
	1.1.5. Άδειες Χρήσης
	1.2. Μεταγωγείς (Switches)
	1.2.1. Μεταγωγέας Κορμού (Core Switch)
	1.2.1.1. Γενικά Χαρακτηριστικά
	1.2.1.2. Επιδόσεις
	1.2.1.3. Λειτουργικά Χαρακτηριστικά
	1.2.1.4. Διαχείριση
	1.2.2. Μεταγωγείς Συγκέντρωσης
	1.2.2.1. Γενικά Χαρακτηριστικά
	1.2.2.2. Επιδόσεις
	1.2.2.3. Λειτουργικά Χαρακτηριστικά
	1.2.2.4. Διαχείριση
	Για τα ανωτέρω θα προσφερθούν όλα τα απαραίτητα καλώδια για την διασύνδεση των συσκευών μεταξύ τους, αλλά και με την Κεντρική Υποδομή.
	Επιπλέον, θα πρέπει να ενσωματωθούν ομαλά στην υφιστάμενη δικτυακή υποδομή για την επικοινωνία και έλεγχο των Data Server λογισμικού Oracle. Λεπτομέρειες της ενσωμάτωσης θα αποτυπωθούν στην Μελέτη Εφαρμογής του έργου.
	1.3. Σύστημα αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (UPS)
	2. Εξοπλισμός Πεδίου
	2.1. Φορητοί Υπολογιστές 2 in 1
	2.1.1. Γενικά Χαρακτηριστικά
	2.1.2. Τεχνικά Χαρακτηριστικά
	2.2. Android Tablet
	Τα συγκεκριμένα tablet θα ενσωματωθούν επιχειρησιακά μέσω του υφιστάμενου συστήματος Engage και της νέας εφαρμογής που περιγράφεται στην παράγραφο Γ.2.1. (Εφαρμογή Έξυπνων Κινητών Τερματικών για Εναέριο Συντονισμό) του παρόντος για τον συντονισμό μεταξύ των πληρωμάτων των εναερίων μέσων και το Συντονιστικό Κέντρου (Ε.Σ.ΚΕ.ΔΙ.Κ).
	2.3. Προμήθεια Δορυφορικού Εξοπλισμού Επικοινωνιών
	Περιλαμβάνει τη προμήθεια τεσσάρων (4) συστημάτων δορυφορικής επικοινωνίας για τα Κινητά Κέντρα Επιχειρήσεων του Π.Σ. Το σύστημα θα πρέπει να επιτρέπει τη γρήγορη και εύκολη εγκατάσταση σε καταστάσεις έκτακτης ανάγκης όπου τα επίγεια δίκτυα δεν είναι λειτουργικά. Το εν λόγω δορυφορικό σύστημα επικοινωνιών θα είναι ένα δορυφορικό σύστημα γρήγορης ανάπτυξης με χρήση LEO δορυφόρων και θα περιλαμβάνει δορυφορική κεραία με βάση, δορυφορικό δρομολογητή, καλώδια δεδομένων και ρεύματος. Θα πρέπει να προσφερθεί με απεριόριστα mobile data για τρία χρόνια.
	Η κεραία θα πρέπει:
	2.4. Προμήθεια Προσδεδεμένων ΣμηΕΑ
	Με σκοπό την δραστική βελτίωση της επίγνωσης κατάστασης θα γίνει προμήθεια Προσδεμένου ΣμηΕΑ (tethered). Το σύστημα αυτό θα πρέπει να αναπτύσσεται εύκολα και γρήγορα και θα πρέπει να ελέγχεται με απλούς χειρισμούς μέσω συγκεκριμένης εφαρμογής από ένα tablet ή ένα υπολογιστή.
	Στόχος είναι να επιτρέπει την ανεμπόδιστη επισκόπηση οποιουδήποτε περιστατικού με πραγματικό χρόνο ροή βίντεο από κάμερα ημέρας και θερμική κάμερα με απόλυτη λειτουργική ελευθερία, παρέχοντας χρήσιμες πληροφορίες καθ' όλη τη διάρκεια της αποστολής με ασφάλεια και αξιοπιστία.
	Το σύστημα Προσδεμένου ΣμηΕΑ θα πρέπει να αποτελείται από τον Σταθμό Εδάφους βάρους λιγότερου των δέκα (10) κιλών σε μορφή μεταφέρσιμης βαλίτσας από την οποία θα αποθηκεύεται και θα επιχειρεί το ΣμηΕΑ.
	Το σύστημα Προσδεμένου ΣμηΕΑ θα πρέπει να είναι έτοιμο να αναπτυχθεί τη στιγμή της άφιξης στη χώρο της επιχείρησης, μέσα από μια διαδικασία ανοίγματος της βαλίτσας και ενεργοποίησης του προσδεμένου ΣμηΕΑ με το πάτημα ενός κουμπιού. Ο προσανατολισμός και η προβολή της κάμερας ή το ύψος πτήσης θα πρέπει να γίνονται με απλές κινήσεις ολίσθησης μέσα από την εφαρμογή.
	Το σύστημα Προσδεμένου ΣμηΕΑ θα πρέπει να διαθέτει τα παρακάτω χαρακτηριστικά ώστε να βελτιώσουν τις κρίσιμες αποστολές της Πυροσβεστικής Υπηρεσίας για την ασφάλεια χωρίς πρόσθετη πολυπλοκότητα:
	Συμπερασματικά, τα βασικά πλεονεκτήματα που είναι απαραίτητα για την Πυροσβεστική Υπηρεσία από αυτό το σύστημα Προσδεμένου ΣμηΕΑ, είναι η δραστική βελτίωση της επίγνωσης της κατάστασης, αλλά και η πρόσθετη ασφάλεια και αποτελεσματικότητα, των πρώτων ανταποκριτών της, με ταυτόχρονη εξοικονόμηση πόρων, καθώς και η απλότητα στην ανάπτυξη χωρίς προβλήματα ασφάλειας και λειτουργείας σε σχέση με τα παραδοσιακά ΣμηΕΑ.
	2.5. Εξοπλισμός Φωτογραμμετρίας
	Με την μέθοδο της φωτογραμμετρίας παράγονται 3D μοντέλα εδάφους και κατασκευών καθώς και ορθοφωτοχάρτες με χρήση εικόνων που λαμβάνονται με εναέριο πτητικό́ μέσο γεωδαιτημένες με GNSS
	και εν συνέχεια η επεξεργασία τους με ειδικό λογισμικό μέσω ισχυρών Η/Υ. Τα παραγόμενα δεδομένα θα έχουν ως αποτέλεσμα την αποτύπωση κρίσιμων υποδομών και προβολή τους σε δυσδιάστατη ή
	τρισδιάστατη μορφή στις υφιστάμενες επιχειρησιακές εφαρμογές. Με αυτό τον τρόπο παρέχεται πλήρης εικόνα αποτύπωσης των εγκαταστάσεων ή της περιοχής πυροσβεστικού ενδιαφέροντος. Επίσης τα δεδομένα αυτά μπορούν να αναπαραχθούν για εκπαιδευτικούς σκοπούς και ασκήσεις επί χάρτου.
	Ο εξοπλισμός της φωτογραμμετρίας (Η/Υ, ΣμηΕΑ χαρτογράφησης) και τα δεδομένα που θα παράγονται από αυτόν σε συνεργασία με υφιστάμενα προγράμματα, όπως το skyline photomesh, terra explorer κ.α., θα δίνουν την δυνατότητα προβολής 3D μοντέλων εδάφους και κατασκευών καθώς και ορθοφωτοχάρτες περιοχών ενδιαφέροντος στην επιχειρησιακή εφαρμογή του Πυροσβεστικού Σώματος(ENGAGE).
	2.5.1. ΣμηΕΑ Χαρτογράφησης
	Το μη επανδρωμένο εναέριο όχημα, θα πρέπει να αποτελεί μια ολοκληρωμένη λύση για την παραγωγή λεπτομερών και μεγάλης ακρίβειας 3D μοντέλων, ορθοφωτοχαρτών και ψηφιακών μοντέλων επιφάνειας. Θα πρέπει να είναι σταθερής πτέρυγας αλλά κάθετης προσγείωσης και απογείωσης VTOL.
	Βασικά Χαρακτηριστικά:
	2.5.2. Ηλεκτρονικοί Υπολογιστές
	2.5.3. Οι οθόνες θα πρέπει να πληρούν τα παρακάτω:
	2.5.4. Ο κάθε Ηλεκτρονικός Υπολογιστής θα έχει εγκατεστημένο λειτουργικό σύστημα τελευταίας ελεγμένης ελληνικής έκδοσης των Windows 64-bit με πλήρη υποστήριξη δικτύου και σύνδεση σε domain.
	2.5.5. Επίσης θα προσφερθεί ένα (1) εξωτερικό Portable DVD-RW.
	2.5.6. Ηχεία χωρίς την ύπαρξη επιπλέον τροφοδοσίας, για κάθε προσφερόμενο ηλεκτρονικό Υπολογιστή
	2.5.7. Να προσφερθεί και μεταγωγέας δεδομένων (SWITCH) για την διασύνδεση των Η/Υ σε δίκτυο μεταξύ τους ≥ 2.5Gbps Ethernet, καθώς και με την Κεντρική Υποδομή.
	2.5.8. Σε κάθε περίπτωση ο ανάδοχος θα εγγυηθεί την ορθή λειτουργία των παραπάνω προσφερόμενων υλικών ως ενιαία σύνθεση.
	2.6. Προμήθεια Αισθητήρων Μέτρησης Στάθμης Υδατοδεξαμενών
	Γ. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΛΟΓΙΣΜΙΚΟΥ
	1. Έτοιμο Λογισμικό (Συστήματος και εφαρμογών)
	1.1. Υποσύστημα Διοργάνωσης και Εκτέλεσης Ασκήσεων ΤΤΧ / FSX για τουλάχιστον 700 ταυτόχρονους χρήστες
	Περιλαμβάνει την προμήθεια λογισμικού Διοργάνωσης και Εκτέλεσης Ασκήσεων τύπου Table-Top ή/και πεδίου (Field Exercise) ή/και μεικτής άσκησης με άδεια χρήσης συμμετοχής τουλάχιστον επτακοσίων (700) ταυτόχρονων χρηστών. Το λογισμικό θα δίνει τη δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων έκτακτης ανάγκης / κρίσης ως ένα σύνολο από καταστάσεις και μηνύματα που θα απευθύνονται σε διαφορετικές οργανωτικές μονάδες, ομάδες χρηστών ή
	χρήστες. Το προσφερόμενο λογισμικό θα είναι πλήρως διαλειτουργικό με το λογισμικό ENGAGE και να αποτελείται από τα κάτωθι λογικά υποσυστήματα:
	Το υποσύστημα εκτέλεσης σεναρίων θα πρέπει να είναι διαθέσιμο σε ρόλους χρήστη (να αποτελεί δικαίωμα πρόσβασης) και θα επιτρέπει την εκτέλεση ενός ή περισσότερων σεναρίων ταυτόχρονα. Σε κάθε χρονική στιγμή ο εκπαιδευτής θα μπορεί να παύσει μια εκτέλεση (και να την επανεκκινήσει από το σημείο παύσης) και θα μπορεί να έχει επίβλεψη της κατάστασης εκτέλεσης. Κατά την εκτέλεση του σεναρίου θα λαμβάνουν χώρα όλες οι απαραίτητες αυτόματες ενέργειες ανταλλαγής πληροφορίας για την ενημέρωση των εκπαιδευόμενων στο υποσύστημα εκπαίδευσης.
	Το υποσύστημα εκπαίδευσης θα πρέπει να ενσωματώνεται στο υφιστάμενο λογισμικό Engage και να βασίζεται σε Γεωχωρικό Σύστημα Πληροφοριών (GIS) και υπηρεσία σύντομων μηνυμάτων και ειδοποιήσεων. Μέσω των ειδοποιήσεων οι εκπαιδευόμενοι θα λαμβάνουν καταστάσεις / μηνύματα του σεναρίου που απευθύνονται σε αυτούς και θα μπορούν να εκτελούν τις απαραίτητες ενέργειας με βάση τυποποιημένες ενέργειες (Standard Operating Procedures). Η υπηρεσία σύντομων μηνυμάτων θα επιτρέπει τον συντονισμό και συνεργασία των εκπαιδευόμενων μέσα από διαφορετικά κανάλια επικοινωνίας (Στρατηγικό, Τακτικό, Επιχειρησιακό) ώστε να αντιμετωπίσουν τις έκτακτες καταστάσεις κάθε σεναρίου.
	2. Ανάπτυξη Λογισμικού
	2.1. Ανάπτυξη Εφαρμογής Έξυπνων Κινητών Τερματικών για Εναέριο Συντονισμό (χρήση αποκλειστικά στα αεροσκάφη)
	Περιλαμβάνει την προμήθεια εφαρμογής Έξυπνων Κινητών Τερματικών για Εναέριο Συντονισμό που θα εγκατασταθεί στα εκατό (100) Android Tablet και θα χρησιμοποιείται από μέλος του
	πληρώματος των εναέριων μέσων. Η εφαρμογή στοχεύει στον συντονισμό μεταξύ των πληρωμάτων των εναερίων μέσων καθώς και το συντονισμό τους με το Συντονιστικό Κέντρου Δασοπυρόσβεσης Σ.ΚΕ.Δ. Οι δυνατότητες της εφαρμογής οι οποίες θα είναι συνοπτικά:
	2.2. Ανάπτυξη Λογισμικού απεικόνισης των δεδομένων στις Επιχειρησιακές Εφαρμογές
	2.3. Διασύνδεση Επιχειρησιακών Εφαρμογών με τηλεφωνικά Κέντρα (CTI)
	2.4. Υποστήριξη δυνατότητας AML (Advanced Mobile Location)
	2.5. Ψηφιακή Αποτύπωση Εικόνων στον Χάρτη των Επιχειρησιακών Εφαρμογών από Drone και Τηλεμετρία
	Δ. ΠΑΡΟΧΗ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
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	1.2. Μελέτη εφαρμογής – Ανάλυση Απαιτήσεων-Λεπτομερείς Λειτουργικές Προδιαγραφές
	1.3. Μελέτη Ασφάλειας Πληροφοριακού Συστήματος
	1.4. Εγκατάσταση Προσδεδεμένων ΣμηΕ
	1.5. Εγκατάσταση Αισθητήρων Υδατοδεξαμενών
	1.6. Διαλειτουργικότητα
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	Ζ. Μεθοδολογία Υλοποίησης
	1. Χρονοδιάγραμμα
	2. Χρόνος Υποβολής και Διαδικασία Οριστικοποίησης Παραδοτέων

	2. Φάσεις – Παραδοτέα
	2.1. Φάση 1: Ανάλυση Απαιτήσεων (Μ1, 1 μήνας διάρκεια)
	2.2. Φάση 2: Προμήθεια Εξοπλισμού (Κεντρικού και Περιφερειακού) και Έτοιμου Λογισμικού (Μ2 – Μ7, 6 μήνες διάρκεια)
	2.3. Φάση 3: Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Εφαρμογών (Μ2 – Μ12, 11 μήνες διάρκεια)
	2.4. Φάση 4: Εγκατάσταση Εφαρμογών και Διαλειτουργικότητα με Υφιστάμενες Εφαρμογές (Μ13 – Μ14, 2 μήνες διάρκεια)
	2.5. Φάση 5: Εκπαίδευση Χρηστών (Μ15-Μ16, 1 μήνας διάρκεια)
	2.6. Φάση 6: Πιλοτική Λειτουργία (Μ17-Μ18, 2 μήνες διάρκεια)
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